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Articulo preliminar

El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, por la Ley 20/2015 de 14 de julio de Ordenacién y Supervision de los Seguros privados y el RD
1060/2015 de 20 de noviembre que la desarrolla, la ley organica 5/1999 de 13 de diciembre de proteccién
de datos de caracter personal y por lo convenido en las condiciones generales, particulares, las especiales
si las hubiere y los apéndices.

Corresponde al Ministerio de Economia Espafiol a través de su Direccion General de Seguros y

Fondos de Pensiones, el control de la actividad aseguradora de ALMUDENA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

1°. Definiciones

Almudena, la entidad Aseguradora que asume los riesgos contractualmente pactados.

Tomador del seguro, es la persona fisica que contrata el seguro y asume las obligaciones que del mismo
se derivan.

Asegurado, cada una de las personas que figuran relacionadas en las Condiciones Particulares de la
Péliza o en sus Suplementos.

Beneficiario, la persona o personas que deberan recibir las indemnizaciones derivadas de los riesgos
garantizados, o en su defecto los herederos legales del causante.

Péliza, el documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la
podliza: las Condiciones Generales, las Especiales, las Particulares que individualizan el riesgo, los
Suplementos o Apéndices que se emitan para complementarla o modificarla, y ademés en Decesos la
descripcion del Servicio Funebre.

Suma o capital asegurado, es la cantidad que se fija en las Condiciones Particulares y en las sucesivas
actualizaciones y revalorizaciones y que representa el limite maximo a indemnizar por ALMUDENA en
caso de siniestro.

Siniestro, es el evento cuyas consecuencias econémicas dafiosas estan garantizadas por la Pdéliza. Se
considerard como un solo y Unico siniestro todos los dafios que provengan de una misma causa. La fecha
del siniestro seréd la de ocurrencia del primero de los dafios.

Prima, el precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos legalmente
repercutibles.

Accidente, la lesién corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad
del Asegurado, que produzca la invalidez permanente o la muerte, incluido el accidente de circulacion.

Accidente de circulacidon, se entenderd como accidente de circulacién, aquel ocurrido cuando el
Asegurado:

a) Actle como peatdn y el accidente sea causado por un vehiculo automévil terrestre.
b) Viaje como conductor o pasajero de un vehiculo automovil terrestre.

Invalidez permanente, la pérdida organica o funcional de los miembros y facultades del Asegurado, cuya
recuperacion no se estime previsible de acuerdo con el dictamen de los peritos médicos nombrados
conforme al art. 104 de la Ley 50/1980.

Domicilio del Tomador del seguro y del Asegurado, el que figura en las Condiciones Particulares de la
poéliza, que debera coincidir con el de su residencia habitual.
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2°. Efecto del sequro

El contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado por la suscripcién de la péliza. La cobertura
contratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto mientras no haya sido satisfecho el recibo
de la prima; por tanto, el efecto del seguro sera el de la fecha que se determine en las Condiciones
Particulares de la poliza, una vez firmada la misma por las partes contratantes, y el Tomador del Seguro,
haya pagado la prima.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las obligaciones de ALMUDENA comenzaran
a partir de las doce de la noche del dia en que la firma y pago hayan tenido lugar.

3°. Duracion del seguro

3.1. El presente seguro se contrata por el periodo de un mes. A la expiracién de dicho periodo quedara
tacitamente prorrogado por un mes mas, y asi sucesivamente, salvo que el Tomador del seguro, desee
su rescision, en cuyo caso deberd comunicar su decision a ALMUDENA mediante una notificacion
escritay por lo menos quince dias antes de lafecha de expiracion del periodo mensual del seguro.

3.2. Es facultad exclusiva del Tomador del seguro oponerse a la prérroga del contrato a los
vencimientos mensuales periédicos, y por su propia voluntad. Por tanto, ALMUDENA esta obligada
a la prérroga tacita del contrato, siempre que la poliza se encuentre al corriente de pago de las primas.

3.3. Derecho de rehabilitacion

La presente péliza contempla el derecho de rehabilitacion, que el Tomador podré solicitar en el plazo de
6 meses a contar desde la fecha de baja del contrato, si en ese momento, éste tenia una antigiiedad
inferior a los 5 afios. Entre 5y 15 afios, dispondra de un plazo de 1 afio. Entre 15y 25 afios, dispondra de
un plazo de 3 afios y con mas de 25 afios de antigliedad, el Tomador tendra un plazo de 5 afios para
solicitar la rehabilitacion de la pdliza. Para ejercer este derecho deben abonarse la totalidad de las primas
no satisfechas durante el tiempo transcurrido entre las fechas de baja y de rehabilitacion de la poliza.

4° Tipo de prima y actualizacion de valores

La modalidad de prima de este seguro, para la garantia de decesos, es mixta. Se aplica una tasa natural
(variable segun la edad alcanzada por cada Asegurado) sobre el coste medio en el momento de la
contratacion; esta tasa se nivela (permanece invariable) una vez que el Asegurado alcanza los 65 afios
de edad. A partir de esa edad, a cada uno de los sucesivos incrementos de prima, como consecuencia de
la variacion del coste medio, se le aplicara una tasa nivelada (invariable) segun la edad alcanzada por el
Asegurado en el momento de llevar a cabo la actualizacion de valores.

El coste medio de referencia estimado para la zona de residencia habitual del Asegurado, se adaptara en
cada momento al coste real del mismo mediante suplemento de actualizacion de coste del servicio finebre
pactado, tanto en el caso de incremento como de disminucion. En tales casos se operard de la siguiente
forma:

1.- Disminuye el coste medio de referencia de la zona:
Se reducira la prima proporcionalmente a la reduccion del coste medio de referencia.

2.- Si aumenta el coste medio de referencia segun los proveedores para la zona:
En este caso, se incrementara la prima segln la tasa prescrita para incrementos, en la nota técnica,
esperados del coste medio a la edad alcanzada del Asegurado.

ALMUDENA tendrd la obligacién de mantener actualizado el coste medio esperado para la zona de
contratacion de la péliza mediante el incremento o disminucion de la prima adecuando la misma al coste
medio esperado, por lo que no existiran situaciones de sobreseguro ni de infraseguro si finalmente el coste
medio resulta superior o inferior.
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Las variaciones de prima que se produzcan seran notificadas por ALMUDENA al Tomador informando de
las nuevas primas resultantes, con la antelacion suficiente para que éste pueda hacer uso del derecho de
oposicién a la prérroga del contrato que le reconoce el Articulo 22 de la Ley de Contrato de Seguro.

Vencido el plazo legal sin que el Tomador haya hecho uso de su derecho de oposicion a la prérroga del
contrato, se procedera por ALMUDENA a aplicar las nuevas primas que resulten

5°. Forma de pago de las primas

5.1. Las primas a cuyo pago queda obligado el Tomador del seguro son mensuales, pudiendo pactarse
el pago bimestral, trimestral, semestral o anual, en cuyo caso el vencimiento coincidira con el mismo
periodo natural.

5.2. Todos los impuestos, recargos y tributos existentes y los que en lo sucesivo se establecieran
sobre las polizas y primas, son a cargo del Tomador del seguro cuando legalmente sean
repercutibles.

5.3. El pago del recibo de prima se efectuard en efectivo y al contado contra recibo librado por
ALMUDENA, en el domicilio del Tomador del seguro, salvo pacto en contrario.

5.4. Podra convenirse en las Condiciones Particulares el cobro de los recibos de prima por medio de
cuentas abiertas en Entidades Bancarias. En este supuesto el Tomador del seguro deberd entregar a
ALMUDENA la orden de domiciliacion de adeudo normalizada (SEPA).

5.5. La primera prima sera satisfecha al suscribir la pdliza. Las primas sucesivas deberan ser pagadas a
su vencimiento.

5.6. Si por culpa del Tomador del Seguro, la primera prima no ha sido pagada, ALMUDENA tiene
derecho aresolver el contrato.

Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro,
ALMUDENA quedaré liberada de su obligacion.

5.7. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura de ALMUDENA quedaré
suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si ALMUDENA no reclamase el pago dentro
de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entenderd que el contrato queda
extinguido.

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido la garantia vuelve a tener efecto a las
veinticuatro horas del dia en que el Tomador del seguro pag6 su prima.

6° Base del sequro

6.1. En el supuesto de indicacién inexacta por parte del Tomador de los datos declarados en la solicitud
del seguro, y en particular, fecha de nacimiento, localidad de residencia habitual o estado de salud de
cualquiera de los Asegurados cubiertos por la péliza, ALMUDENA, conforme a lo establecido en el Articulo
10 de la Ley de Contrato de Seguro, podra rescindir el contrato en el plazo de un mes a contar del
conocimiento de la reserva o inexactitud, debiendo devolver las primas cobradas, deducidos los
impuestos, salvo que concurra dolo o culpa grave por parte del Tomador. Si el siniestro sobreviniese antes
de que el Asegurador haga la declaracién a que se refiere el parrafo anterior, para tener derecho a la
prestacion, el Tomador o los causahabientes de éste, deberan abonar la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medié
dolo o culpa grave del Tomador del seguro quedara el Asegurador liberado del pago de la prestacion.

6.2. Si el contenido de la péliza difiere de la solicitud de seguro en las clausulas acordadas, el Tomador
del seguro podra reclamar a ALMUDENA, en el plazo de un mes desde la entrega de la pdliza, para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar reclamacion, se estara a lo
dispuesto en la poliza.

Arturo Soria, 153 Madrid 28043 % 91 41541 11 < almudena@almudenaseguros.es
www.almudenaseguros.es

LESP S


mailto:almudena@almudenaseguros.es
http://www.almudenaseguros.es/

6 de 37

Condiciones Generales

¢ o AlmUdena Proteccién Familiar Premium
A seguros Modelo PFPREM

6.3. Las garantias de la péliza seran las siguientes, clasificadas seglin sean de contratacién obligatoria u
opcional:

- Garantias de contratacion obligatoria:
- Decesos (como garantia principal)
- Accidentes

- Asistencia, que incluye:
- Asistencia en viaje
- Asistencia legal por fallecimiento
- Consejo legal y asistencia juridica telefénica
- Almudena Salud
- Defensa penal y servicio de contratos interactivos

- Garantias de contratacién opcional:
- Responsabilidad Civil Familiar
- Indemnizacién diaria de hospitalizacién por intervencion quirdrgica o parto

7°. Garantia principal: Decesos

1.- Por el seguro de decesos el Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la pdliza, a
prestar los servicios funerarios pactados para el caso en que se produzca el fallecimiento del Asegurado.

2.- La poliza contempla un UGnico prestador de la garantia de Decesos que serd Almudena Companiia de
Seguros y Reaseguros S.A. Para llevar a cabo la prestacién, Alimudena contard con empresas funerarias
homologadas con el objeto de garantizar la calidad del servicio. En caso de fallecimiento de un Asegurado,
Almudena pondra a disposicién de los familiares la relacion de funerarias homologadas para prestar el
servicio en la localidad de fallecimiento del Asegurado.

En el supuesto de que Almudena no hubiera podido proporcionar la prestacion por causas ajenas a su
voluntad, fuerza mayor o por haberse realizado el servicio a través de otros medios distintos a los ofrecidos
o cuando los herederos contraten los servicios por medios distintos a los ofrecidos por la Compaiiia,
Almudena quedara obligada Unicamente a satisfacer la suma asegurada a los herederos del Asegurado
fallecido, no siendo responsable de la calidad de los servicios prestados.

3.- En ningln caso el importe del servicio prestado y cualquier pago que haya de efectuar
Almudena podré sobrepasar la suma que figure como importe indemnizatorio en las Condiciones
Particulares de la p6liza en la fecha del fallecimiento.

4.- No son asegurables las personas que al formular el Seguro padezcan enfermedad grave.

7.1. Extensién del seguro

7.1.1. La garantia del seguro se extiende a los Asegurados, cualquiera que sea la causa del fallecimiento,
salvo por los riesgos excluidos en la péliza.

7.1.2. El Seguro también comprende la prestacion de un servicio funebre especial de incineracién, y si no
fuera posible ésta, de inhumacion, en caso de fallecimiento de los hijos de Asegurados en la presente
poliza, si ocurriese durante el periodo de gestacion o antes de cumplir los treinta dias de edad, a partir
de los cuales deberéd estar asegurado para tener derecho al servicio funebre. No hacer uso del
servicio funebre especial, no dara derecho a indemnizacién alguna.

Igualmente se garantiza la incineracion, y si no fuera posible ésta, la inhumacién de cualquier extremidad
que le fuera amputada a cualquiera de los Asegurados incluidos en la pdliza.

En ambos casos queda expresamente excluido el traslado a otra localidad.
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7.1.3. No son asegurables las personas que al formular el Seguro tengan mas de setenta afios o
padezcan enfermedad grave, salvo que expresamente ALMUDENA lo acepte, se haga constar en
péliza, se pague la sobreprima correspondiente y/o con el plazo de carencia que en cada caso se
determine y que figurara en las Condiciones Particulares.

7.2. Modificacion del contrato

7.2.1. Las altas de los Asegurados que se produzcan estaran sujetas a lo estipulado en el art. 2.°
de las Condiciones Generales, desde el dia en que se haga constar en el oportuno suplemento,
siempre que éste haya sido firmado por las partes, y el Tomador del seguro haya pagado el
aumento de prima que corresponda.

7.2.2. La peticién de baja por parte del Tomador del seguro, de alguno de los Asegurados incluidos
en la presente po6liza familiar, al tratarse de una modificacidn del contrato, podré ser aceptada o no
por ALMUDENA.

7.2.3. El Tomador del seguro deberd comunicar a ALMUDENA los cambios de domicilio dentro de la
localidad en que resida o a poblacion distinta, en los quince dias siguientes a producirse. En este Gltimo
caso se adaptara el contrato a los servicios funebres existentes en dicho lugar, regularizandose la prima
en funcion del nuevo valor que figure en las Condiciones Particulares como importe indemnizatorio.

Si el Tomador del seguro no aceptara la adaptacion del valor del servicio, el importe indemnizatorio
quedarainvariable sin posibilidad de actualizaciones posteriores y ALMUDENA Unicamente queda
obligada al abono de la cantidad que figure como indemnizacidon en las Condiciones Particulares
de la Péliza.

Si durante el plazo que, conforme al Articulo 22 de la Ley de Contrato de Seguro disfruta el Tomador para
aceptar el valor de la nueva prima u oponerse a la prérroga del contrato, ocurriese un siniestro cubierto por la
poliza, ALMUDENA Unicamente queda obligada al abono de la cantidad que figure como indemnizacion en las
Condiciones Particulares de la pdliza, o en el Gltimo suplemento aceptado si fuera el caso, quedando exenta de
la prestacion del servicio finebre pactado originariamente, de idéntica forma que si no se pudiese prestar el
servicio por causas de fuerza mayor, segun lo regulado en el presente Condicionado.

7.3 Exclusiones generales

Todos los riesgos de guerra, revoluciéon, motines, epidemias y los declarados por el gobierno de
cardcter catastrofico.

7.4 Siniestros

7.4.1. Para hacer efectivo los derechos derivados de esta garantia en caso de fallecimiento de un
Asegurado, los familiares o derechohabientes del Asegurado fallecido deberan contactar con el servicio
de Asistencia ALMUDENA 24 horas, o personalmente en cualquiera de las oficinas de ALMUDENA, con
el fin de que ésta inicie las gestiones necesarias para poder prestar el servicio garantizado en la péliza.

7.4.2. Cuando un Asegurado fallezca dentro del territorio espariol, en localidad distinta a la consignada
como domicilio de aquél en la pdliza, se efectuara el servicio funebre de acuerdo con las modalidades
existentes en la plaza, y de coste equivalente al importe sefialado como indemnizacién en las Condiciones
Particulares de la poliza.

En caso de que el Asegurado haya cambiado de lugar de residencia, si el coste medio de la hueva zona
fuese superior y la pdliza no se encontrase actualizada al nuevo coste medio, no podra garantizarse la
prestacion del servicio descrito en el nuevo lugar de residencia o fallecimiento por lo que se abonara el
importe sefialado como indemnizacién en las Condiciones Particulares de la pdliza a los herederos legales
del Asegurado fallecido, salvo que el coste medio garantizado permitiera la prestacion de un servicio
funebre basico y los familiares del Asegurado fallecido asi lo solicitaran.

7.4.3. Si al fallecer un Asegurado resultase que lo estd con ALMUDENA en mas de una pdliza, solo se
reconoceran los derechos correspondientes a una de ellas, que el Tomador podra elegir, procediéndose
al reembolso de las primas pagadas por el Asegurado en las otras polizas.
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7.4.4. Indemnizacion. Con caracter general, para la garantia de decesos, no se indemnizaran
cantidades en metalico, excepto en el caso de que, por causas de fuerza mayor, el Asegurador se
vea imposibilitado para prestar el servicio funebre pactado en Condiciones Particulares,
indemnizando entonces en ese caso a quien corresponda segun lo establecido en el Articulo 7.1
de la pdliza con una cuantia fija determinada en las mismas que no se correspondera con ningun
valor o coste de servicio pactado, sino que ascendera a un importe indemnizatorio concreto a
satisfacer Unicamente por la causa descrita.

7.4.5. En caso de concurrencia de seguros de decesos con otra Aseguradora, si Almudena no realizara
la prestacion del servicio funerario vendra obligada al pago de la suma asegurada a los herederos legales
del Asegurado fallecido.

Garantias complementarias:

Asistencia.

8°. Asistencia en viaje, asistencia legal y Aimudena Salud

8.1 Asistencia en viaje

La presente garantia sera aplicable a todos los Asegurados de la péliza de decesos resefada, siempre
que tenga suscrita esta garantia y asi se especifique en las Condiciones Particulares de la misma.

Solo surtird efecto mientras se encuentre en vigor la péliza de decesos, el Asegurado esté en
situacion de alta, el coste medio de referencia estimado para la zona de contratacién esté
actualizado a su coste real, los integrantes de la pdéliza estén domiciliados en territorio espafiol y
residan habitualmente en él, y su tiempo de permanencia, fuera de dicha residencia habitual no
exceda de los 90 dias por viaje o desplazamiento.

8.1.1. Asistencia en viaje. Coberturas en caso de fallecimiento

8.1.1.1. Traslado nacional, internacional y libre eleccion de cementerio

ALMUDENA, garantiza la prestacion del servicio funebre y las gestiones, y asumira los gastos necesarios
para el traslado de los Asegurados que en la pdliza figuran, con exclusién de los menores de un mes de
edad, que fallezcan en cualquier lugar del territorio espafiol o del resto del mundo, al cementerio o planta
incineradora dentro del territorio espafiol elegido libremente por los familiares del Asegurado fallecido, sin
limitacién de kilometraje alguno siempre que:

- Por parte de las autoridades competentes se concedan las oportunas autorizaciones.
- No medien fuerzas de causa mayor.
- El traslado se realice por ALMUDENA.

8.1.1.2. Acompafiante en caso de traslado desde Ceuta, Melilla, Baleares, Canarias o
desde el extranjero.

De no haber quien acompafie en su traslado los restos mortales del Asegurado fallecido en alguno de los
lugares referidos, en los que se encontrase con motivo de viajes o desplazamiento temporal, los familiares
del Asegurado tendran derecho a un billete de avion o del medio de transporte idoneo (ida y vuelta) para
que la persona que ellos designen, pueda viajar hasta el lugar donde haya ocurrido el fallecimiento y
regresar acompafiando el cadaver.

Tendran el mismo derecho en el caso de residentes en territorios insulares, respecto a los fallecimientos
en la peninsula o en otras islas.

Si el acompafiante debiera permanecer en el lugar del fallecimiento, por tramites relacionados con el
traslado del fallecido, ALMUDENA se hara cargo de los gastos de la estancia y manutencion, contra los
justificantes oportunos, por un importe de hasta 95 €/dia, con un limite de 902 €.
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8.1.2. Cobertura para los casos de accidente y/o grave enfermedad repentina fortuita y
aguda.

8.1.2.1. Traslado en ambulancia en caso de accidente o grave enfermedad ocurridos en
Espaina

ALMUDENA tomara a su cargo los gastos de ambulancia precisos para trasladar al Asegurado
accidentado o enfermo desde el lugar de ocurrencia del siniestro, hasta el centro médico mas cercano
que cuente con los medios idoneos para atender debidamente su enfermedad o lesiones sufridas.

Esta garantia solamente surtir4 efecto cuando el accidente o grave enfermedad se hayan producido
amas de 25 Kms. de la residencia habitual del Asegurado.

8.1.2.2. Desplazamiento de un familiar junto al Asegurado hospitalizado en Espafa

Si el Asegurado es hospitalizado a consecuencia de accidente o grave enfermedad, en un centro situado
a mas de 25 kildbmetros de su residencia habitual y fuera del limite provincial, por un periodo superior a
cuatro dias, y ningun familiar directo se encuentra a su lado, ALMUDENA pondré a disposicion de la
persona que aquél designe y domiciliada en Espafia, un billete de aviéon o del medio de transporte idéneo,
ida y vuelta (siempre publico y colectivo en clase turista), para acudir al lado del Asegurado hospitalizado.

Asimismo, ALMUDENA se hara cargo de los gastos de estancia de un familiar en un hotel, contra los
justificantes oportunos, hasta 125 € diarios con un maximo de 10 dias.

8.1.2.3. Repatriacion sanitaria en caso de accidente o grave enfermedad ocurridos en el
extranjero

En caso de accidente o grave enfermedad, ocurrido fuera de Espafia, que implique un riesgo vital para el
Asegurado, ALMUDENA organizara y tomara a su cargo, cuando los médicos lo aconsejen, la repatriacién
del Asegurado accidentado o enfermo a Espafia, al centro hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

Solo las condiciones de indole médica, urgencia, estado del accidentado o enfermo y aptitud para
vigjar, etc. asi como otras circunstancias (disponibilidad de aeropuerto, condiciones
meteoroldgicas y distancia, etc.) seran el criterio que determinara si el transporte debe efectuarse
y por qué medio (avidon sanitario especial si el accidentado o enfermo se encuentra en algun pais
de Europa o riberefio del Mediterraneo, helicéptero, avion de linea regular, coche cama o
ambulancia, etc.).

El médico designado por ALMUDENA tomaré la decision, con la colaboracion del médico que trate
al Asegurado accidentado o enfermo en el lugar en que se encuentre.

Todos los servicios seran realizados bajo constante control médico.
Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y condiciones determinadas por el
servicio médico de ALMUDENA, se suspenderan automaticamente todas las garantias y gastos

resultantes a consecuencia de esta decision.

8.1.2.4. Desplazamiento y estancia en hotel de un familiar junto al Asegurado
hospitalizado en el extranjero

Si el Asegurado viaja al extranjero y es hospitalizado por accidente o grave enfermedad por un periodo
de tiempo superior a cuatro dias, y ningun familiar directo se encuentra a su lado, ALMUDENA pondra
a disposicion de un familiar del mismo, un billete de ida y vuelta a fin de acudir a su lado o se hara cargo
del importe del mismo.

Asimismo, ALMUDENA se hara cargo de los gastos de estancia de un familiar en un hotel, contra los
justificantes oportunos, hasta 150 € diarios, con un maximo de diez dias.
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8.1.2.5. Gastos médicos de urgencia a consecuencia de accidente o grave enfermedad en
el extranjero

En caso de accidente o grave enfermedad en el extranjero, ALMUDENA se hara cargo de los gastos
médicos, farmacéuticos y hospitalarios de urgencia, precisos para atender el tratamiento de las lesiones
o de la grave enfermedad, sufridas por los Asegurados, hasta el limite del contravalor de 15.000 € por
persona.

En caso de que ALMUDENA no haya intervenido directamente y para que tales gastos sean
reembolsables, se deberan presentar las correspondientes facturas originales, que deberan ir
acompafadas del informe médico completo, con sus antecedentes, diagnéstico y tratamiento, que permita
establecer el caracter de la enfermedad sobrevenida.

Los gastos ocasionados seran, en todo caso, motivo de subrogacién por ALMUDENA a las
percepciones a las que tenga derecho el Asegurado por prestaciones de la Seguridad Social o por
cualquier otro régimen de prevision o aseguramiento privado al que estuviera afiliado.

8.1.2.6. Prolongacion de estancia en hotel en el extranjero

Cuando sea de aplicacion la garantia anterior de gastos médicos, ALMUDENA se hara cargo de los gastos
de alojamiento en hotel del Asegurado accidentado o enfermo, al finalizar su hospitalizacién, cuando por
prescripcién médica deba prolongar su estancia en el extranjero, hasta el limite de 150 € por dia y con
un maximo de 10 dias.

8.1.2.7. Envio de un médico especialista al extranjero

Cuando el Asegurado enfermo o accidentado en el extranjero presente un cuadro clinico muy grave que
no le permita ser trasladado y la asistencia médica que se le pueda prestar no sea la adecuada a su
estado, ALMUDENA, gestionara el desplazamiento de un médico especialista al lugar donde se encuentre.

8.1.2.8. Consulta médica a distancia en el extranjero

Si el Asegurado necesita consejos médicos a consecuencia de grave enfermedad o accidente durante su
estancia en el extranjero, y le sea imposible obtenerlos en el lugar donde se encuentre, podra recurrir a
ALMUDENA que, a través de sus servicios médicos, le facilitara la informacion de caracter orientativa que
precise. En ningln caso se establecera diagnéstico médico, y la informacién proporcionada, debe ser
considerada como un consejo.

8.1.2.9. Envio de medicamentos al extranjero

ALMUDENA se encargara del envio de los medicamentos necesarios para la curacién del Asegurado
accidentado o enfermo grave, prescrito por un facultativo, y que no puedan encontrarse en el lugar del
extranjero donde éste se encuentre.

8.1.2.10. Gastos para tratamientos odontolégicos de urgencia en el extranjero

Si a consecuencia de la aparicion de problemas odontolégicos agudos, como infecciones, dolores o
traumas, (excluidas endodoncias, reconstrucciones estéticas de tratamientos anteriores, prétesis, fundas
e implantes) se requiere tratamiento de urgencia, ALMUDENA se har& cargo de los gastos inherentes al
citado tratamiento hasta un méaximo de 500,- €.

8.1.2.11. Asistencia a menores de edad en el extranjero

Si los menores de 14 afios o disminuidos, incluidos en la poéliza, quedasen sin asistencia personal por
causa de accidente o grave enfermedad del Asegurado en el extranjero, ALMUDENA organizard su
regreso a Espafia con acompafante si fuera necesario.

Arturo Soria, 153 Madrid 28043 % 91 41541 11 < almudena@almudenaseguros.es
www.almudenaseguros.es


mailto:almudena@almudenaseguros.es
http://www.almudenaseguros.es/

Condiciones Generales

Proteccién Familiar Premium .u. AlmUdena
Modelo PFPREM Seguros

8.1.2.12. Depobsito de fianza por hospitalizacién en el extranjero

Si debido a un accidente o enfermedad grave en el extranjero, el Asegurado precisa ser internado,
ALMUDENA adelantaré el depdsito de la fianza, si el centro hospitalario se la solicita, hasta el limite de
15.000 €.

ALMUDENA podra solicitar del Asegurado, algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro
del anticipo y, en cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas en el plazo
maximo de 30 dias.

8.1.2.13. Regreso anticipado de los Asequrados acompafantes

Cuando el Asegurado haya sido trasladado por grave enfermedad, accidente, o bien por fallecimiento, y
esta circunstancia impida al resto de los Asegurados su regreso por los medios inicialmente previstos,
ALMUDENA se hara cargo de los gastos de su traslado hasta su domicilio habitual o hasta el lugar donde
esté hospitalizado el Asegurado trasladado, mediante billete de avion en linea regular (clase turista) o tren
(primera clase).

8.1.2.14. Asistencia domiciliaria alafamilia en caso de desplazamiento junto al Asegurado
hospitalizado

Si en aplicacion de la cobertura “Desplazamiento y estancia en hotel de un familiar junto al Asegurado
hospitalizado en el extranjero”, su conyuge o pareja de hecho, debidamente inscrita en el correspondiente
Registro Oficial, se desplazara hasta el lugar de ocurrencia de siniestro, dejando solos a hijos menores de
17 afios o personas mayores de 65 afios con las que conviva permanentemente, ALMUDENA reintegrara
los gastos ocasionados por la contratacion de servicios destinados al cuidado de los mismos, con un
limite de 60,- € diarios y un maximo de 10 dias.

8.1.2.15. Interprete en caso de hospitalizacion en el extranjero

Si con motivo de un riesgo cubierto en la pdliza, el Asegurado fuera hospitalizado en el extranjero durante
mas de cuatro dias y fuera necesario el servicio de un intérprete para cubrir las necesidades médico-
sanitarias que la hospitalizacion del Asegurado requiriese, ALMUDENA lo pondr4 a disposicion del
Asegurado con la mayor urgencia posible. Los gastos cubiertos, en concepto de honorarios, por
ALMUDENA, quedan limitados a 60,- € diarios con un maximo por siniestro de 10 dias.

8.1.3. Otras coberturas complementarias.

8.1.3.1. Defensa juridica automovilistica en el extranjero

ALMUDENA anticipara los gastos de la defensa del titular Asegurado, ante las jurisdicciones civiles o
penales, de las acciones que contra él se dirijan a consecuencia de un accidente de circulacién sufrido en
el extranjero como conductor de un vehiculo, y hasta una cantidad maxima de 7.500 €.

ALMUDENA podra solicitar del Asegurado, algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro
del anticipo y, en cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas dentro de los
dos meses siguientes a su regreso al domicilio, o en todo caso, a los tres meses de efectuada su
peticion.

8.1.3.2. Prestaciéon y/o adelanto de fianzas penales en el extranjero

Exigidas al titular Asegurado, para garantizar las costas procesales en un procedimiento criminal, a
consecuencia de un accidente de circulacion, sufrido en el extranjero, como conductor de un vehiculo.
La suma méaxima para este concepto es de 902 €.

ALMUDENA prestard, en concepto de adelanto por cuenta del Asegurado, la fianza penal para garantizar
la libertad provisional de éste, o su asistencia personal al juicio. En este caso, el Asegurado debera firmar
un escrito de reconocimiento de deuda, comprometiéndose a la devolucién de su importe, dentro de los
dos meses siguientes a su regreso al domicilio, o en todo caso, a los tres meses de efectuada su peticion.
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La suma maxima adelantada por este concepto es la de 15.000 €.

ALMUDENA se reserva el derecho de solicitar al Asegurado, algun tipo de aval o garantia que le
asegure el cobro del anticipo.

8.1.3.3. Transmision de mensajes

ALMUDENA se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados,
derivados de los eventos cubiertos por las presentes garantias.

8.1.3.4. Servicio de informacién para viajes al extranjero

ALMUDENA facilitara a peticién del Asegurado, informacion referente a:

a) Vacunacion y peticién de visados para paises extranjeros, asi como aquellos requisitos que estén
especificados en la publicacion mas reciente del T.l.M. (manual de Informacién sobre Viajes), publicacion
conjunta de las lineas aéreas de I.A.-T.A. ALMUDENA no se responsabiliza de la exactitud de la
informacion contenida en el T.1.M. ni de las variaciones que pudieran realizarse en la citada publicacion.

b) Direcciones y niumeros de teléfono de las Embajadas espafiolas y Consulados en todo el mundo donde
los hubiere.

8.1.3.5. Regreso anticipado de Asegurados que se encuentren en el extranjero

a) Si en el transcurso de un viaje en el extranjero, falleciera en Espafia el conyuge, ascendiente o
descendiente en primer grado, hermano o hermana de Asegurado, y en el caso de que el medio utilizado
para su viaje o el billete contratado de regreso, no le permitiera adelantar el mismo, ALMUDENA se hara
cargo de los gastos de su transporte, hasta el lugar de la inhumacion en Espafia y, en su caso, de los de
un billete de regreso al lugar donde se encontraba en el momento de producirse el evento, si por motivos
profesionales precisara proseguir el viaje.

b) En caso de siniestro grave por incendio, robo o inundacion en el domicilio habitual del Asegurado en
Espafa, ALMUDENA se haréa cargo al igual que en el punto anterior, de los gastos de retorno a su punto
de origen.

8.1.3.6. Busqueda y localizacion de equipajes

En caso de que el Asegurado sufra una demora o pérdida de su equipaje, ALMUDENA le asistira en su
busqueda y localizacion, asesorandole para interponer la correspondiente denuncia. Si el equipaje es
localizado, ALMUDENA lo expedira hasta el domicilio habitual del Asegurado en Espafia, siempre que no
sea necesaria la presencia del propietario para su recuperacion.

8.1.3.7. Demora del equipaje

Si la demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista, fuera superior a 24 horas,
ALMUDENA reembolsard los gastos ocasionados por la compra, en el lugar en el que se ha producido la
demora, de los articulos de uso personal necesarios (presentando los originales de las correspondientes
facturas, la tarjeta de embarque vy el justificante de la demora expedido por la compafiia transportista),
hasta un limite de 300,- € por Asegurado, con un maximo de 1.200,- € por siniestro.

No habra lugar a esta garantia si la demora en la entrega del equipaje o las compras de articulos
de uso personal se producen en la provincia del domicilio habitual del Asegurado.

8.1.3.8. Demora de viaje, cancelacion de viaje o perdida de conexidn

ALMUDENA garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar en el que se
produzca la demora, cancelacion o pérdida de conexidn, superior a 12 horas en la iniciacion del viaje en
transportes publicos (avién o barco de linea regular) sujetos a horarios establecidos, previa presentacion
de las correspondientes facturas originales y del justificante original de la demora expedido por la
compaifiia transportista, hasta un limite de 200,- €.
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Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en vuelos no
regulares.

8.1.3.9. Gastos de anulacion de viaje no iniciado

ALMUDENA garantiza el reembolso hasta el limite de 600,- €, de los gastos de anulacion de viaje que se
produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales
de venta, segun la legislacion aplicable vigente, siempre que se anule el viaje antes de la fecha de inicio
del mismo y después de la suscripcion de este seguro, por una de las causas siguientes:

-Hospitalizacién o fallecimiento del Asegurado.
-Hospitalizacion o fallecimiento de un familiar directo.
-Deber publico de inexcusable cumplimiento.

La solicitud de reembolso de los gastos debera acompanarse de los oportunos certificados médicos o de
dafios, de las facturas originales del coste del viaje contratado, del justificante de pago de los gastos de
anulacion y del boletin de suscripcion o de reserva, o billete original.

8.1.3.10. Adelanto de fondos

ALMUDENA adelantara fondos al Asegurado, en caso de necesidad, hasta el limite de 1.000,- €. Para
ello, ALMUDENA solicitard al Asegurado algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del anticipo.
En cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas a ALMUDENA en el plazo
maximo de 30 dias.

8.1.3.11. Envio de documentos v objetos personales al extranjero

ALMUDENA organizara y asumird el coste del envio de los objetos imprescindibles para el transcurso del
viaje, olvidados en el domicilio habitual del Asegurado antes del inicio del mismo (lentillas, protesis, gafas,
tarjetas de crédito, carnet de conducir, DNI y pasaporte). Esta prestacion se extiende igualmente al envio
de estos mismos objetos al domicilio habitual del Asegurado, cuando hayan sido olvidados o recuperados
después de un robo, durante su viaje.

ALMUDENA Unicamente asumira la organizacion del envio, asi como el coste de éste, para paquetes con
un peso maximo de 10 kilos.

8.1.4. Exclusiones:

8.1.4.1. Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas a ALMUDENA y que no hayan
sido efectuadas con su autorizacion salvo en los casos de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostradas.

8.1.4.2. Las coberturas indicadas, a excepciéon de la de traslado nacional y libre eleccién de
cementerio en caso de fallecimiento en territorio espafiol peninsular, no surtiran efecto en los
siguientes casos:

a) Las garantias de ambulancia, repatriacion sanitaria y gastos médicos no seran de aplicacion en
los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales o
privadas, asi como los entrenamientos o pruebas y las apuestas.

b) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién de caracter manual.
c) Tratamientos de enfermedades, accidentes o estados patolégicos producidos por el consumo
de bebidas alcohélicas y la intencional ingestién o administracion de téxicos, drogas, narcéticos,

o por la utilizacién de medicamentos sin prescripcion médica.

d) Los partos o embarazos y la interrupciéon voluntaria del mismo, salvo complicaciones
imprevistas o imprevisibles en los primeros seis meses.
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e) Cualquier tipo de enfermedad mental, asi como las revisiones médicas de caracter preventivo,
curas termales, cirugia estética, sindrome de inmunodeficiencia adquiriday aquellos casos en que
el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico, tratamiento de medicinas alternativas,
naturistas o intervenciones quirurgicas.

f) Cuando las lesiones sufridas se hayan producido por un intento de suicidio.

g) Cuando el Asegurado participe en conflictos armados, civiles o militares, revueltas,
insurrecciones, manifestaciones, actos de terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declaradas
oficialmente.

h) Cuando las heridas se hayan producido como consecuencia de los efectos, directos o indirectos
del atomo.

i) Cuando el Asegurado participe en cualquier tipo de competicion motorizada, carreras o rallyes,
practique el alpinismo, deportes de invierno, deportes aéreos o cualquier otra actividad peligrosa
o de riesgo, como: boxeo, halterofilia, lucha (en todas sus clases), artes marciales, inmersién con
aparatos respiratorios, espeleologia, rafting, puenting, hidrospeed, barranquismo y similares.

i) Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos
crénicos o previos al inicio del viaje.

k) Rescate de personas en montafia, sima, mar o desierto.

8.1.4.3. La cobertura de repatriacién sanitaria no surtira efecto cuando las heridas o enfermedad
sufridas por el Asegurado, sean consideradas por el personal facultativo que le asista como leves,
y puedan ser curadas en el lugar donde se encuentre, sin imposibilitarle para continuar su viaje.

8.1.4.4. Overbooking.

8.1.4.5. Actos dolosos del Tomador, Asegurado o causahabientes de estos.

8.1.4.6. La participaciéon del Asegurado en apuestas, desafios o rifias.

8.1.4.7. Movimientos tellricos, inundaciones, erupciones volcanicas y en general, los que
procedan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza, asi como cualquier otro
fenédmeno de caracter catastréfico extraordinario o acontecimiento que por su magnitud o
gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad.

8.1.4.8. Quedan particularmente excluidos los gastos de gafas y lentillas, asi como la adquisicién,
implantacién, sustitucidn, extraccién y/o reparacion de proétesis, piezas anatémicas y ortopédicas
de cualquier tipo, tales como collarin.

8.1.4.9. Las presentes garantias cesaran en el momento que el Asegurado regrese a su domicilio
habitual, o cuando haya sido repatriado por ALMUDENA hasta su domicilio o centro hospitalario

cercano a este.

8.1.4.10. La renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte del Asegurado al traslado sanitario
propuesto por ALMUDENA y acordado por su servicio médico.

8.1.4.11. Todos los riesgos de guerra, revolucién, motines, epidemias y los declarados por el
gobierno de caracter catastrofico.

8.1.5. Limitacién del riesgo

8.1.5.1. Las garantias descritas anteriormente solo pueden ser suscritas por las personas que
tengan su residencia habitual en Espafa.
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8.1.5.2. La falta de notificacién, o el incumplimiento de los tramites previstos para los casos de
fallecimiento o accidente, se entenderan como renuncia expresa a los beneficios de la presente
garantia, no pudiéndose exigir a ALMUDENA ninguna contraprestacion sustitutiva.

8.1.5.3. En ningun caso el Asegurado puede pretender el reembolso de los gastos efectuados
directamente por el mismo, sin previa autorizacion de ALMUDENA, salvo en los casos médicos de
urgencia vital y traslado al centro médico mas préximo, siempre que avise a ALMUDENA en las 48
horas siguientes.

8.1.5.4. ALMUDENA no responde de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza
mayor, 0 a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En
todo caso, si no fuera posible una intervencion directa, el Asegurado serd reembolsado a su
regreso a Espafia, o en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran
las anteriores circunstancias, de los gastos en que hubieran incurrido y se hallen garantizados,
mediante la presentacién de los correspondientes justificantes.

8.1.5.5. Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse, previo
acuerdo del médico del centro hospitalario que atiende al Asegurado, con el equipo médico
designado por ALMUDENA.

8.1.5.6. Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumida, al hacer
uso de la garantia de repatriacién, dicho reembolso revertira a Almudena.

8.1.5.7. Si alguna de las garantias aseguradas, hubieran sido prestadas por otras entidades
publicas o privadas, a las que tuviera derecho el Asegurado, Almudena quedara liberada del pago
de cualquier indemnizacién complementaria o compensatoria.

8.1.5.8. ALMUDENA queda subrogada en los derechos y acciones que puedan corresponder al
Asegurado por hechos que hayan motivado la intervencion de aquella y hasta el total importe de
los servicios prestados o abonados.

Normas a sequir en caso de siniestro

Toda vez que el traslado habrd de efectuarse a través de empresas autorizadas por Almudena, sera
imprescindible informar urgentemente del siniestro a Almudena llamando al servicio de asistencia 24 horas
cuyos nimeros se consignan en las tarjetas personales de asistencia, asi como en los recibos de prima.

En las comunicaciones solicitando la asistencia de las garantias sefialadas debe indicar:
- Nombre del Asegurado.
- NUmero de pdliza.
- El lugar donde se encuentre y niimero de teléfono.
- Tipo de asistencia que precisa.
ALMUDENA facilitard a los Asegurados que tengan contratada esta garantia, una tarjeta personal de
asistencia, para su utilizacion en caso de cualquier tipo de siniestro, donde figuran los nimeros de teléfono
a los que debera llamar urgentemente en caso de precisar nuestros servicios.
EN CASO DE SINIESTRO LLAME A ALMUDENA ASISTENCIA, A LOS SIGUIENTES TELEFONOS:
FALLECIDOS EN ESPANA: 915 10 25 99

FALLECIDOS, HERIDOS EN ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE FUERA DE ESPANA:
0034 915 15 33 68
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8.2. Asistencialeqgal por fallecimiento

En caso de siniestro amparado por esta pdliza, a consecuencia del fallecimiento de alguno de los
Asegurados, ALMUDENA garantiza la prestacion del Servicio de Asistencia Legal, de acuerdo con las
condiciones y coberturas que se detallan a continuacion:

8.2.1. Objeto

8.2.1.1. Para Asegurados de nacionalidad espafiola y residencia habitual en Espafia, Almudena prestara
el servicio de informacién, orientacion y asistencia legal extrajudicial, que pudiera precisar el Asegurado
0 sus causahabientes, en su caso, en situaciones de trascendencia legal y administrativa, surgidas por el
acaecimiento de un fallecimiento amparado por la péliza.

Esta garantia comprende exclusivamente las consultas y actuaciones que se produzcan en relacion y
referidas a las siguientes gestiones:

a) Sucesiones. Localizacion de disposiciones testamentarias para tramitar la declaracién de herederos
abintestato o aceptacion, adjudicacién o renuncia de herencia, inventario de bienes, operaciones
particionales, liquidacion de obligaciones fiscales e inscripciones registrales dimanantes de todo ello.

Esta cobertura ampara los siguientes bienes: domicilio habitual, segunda vivienda y vehiculos; y hasta un
méximo de 60.102 €, en lo que se refiere a saldos en cuentas corrientes, depdsitos y valores.

b) Pensiones. Tramitacion de las prestaciones por viudedad y/u orfandad, seguiin proceda ante el Instituto
Nacional de la Seguridad Social u Organismo de la Comunidad Auténoma que corresponda.

8.2.1.2. Para Asegurados de cualquier nacionalidad distinta a la espafiola y con residencia legal en
Espafia, la garantia comprende exclusivamente la prestacién de servicios de gestoria administrativa, en
lo relacionado con la obtencién de la partida de defuncion del Asegurado por parte de sus herederos,
cuando asi lo soliciten y siempre que el fallecimiento se produzca en Espafia.

8.2.2. Tramitacion de siniestros

De precisar el Asegurado, 0 sus causahabientes, la intervencion de caracter legal, tras producirse un
siniestro cubierto por la pdliza, y en relacion a los riesgos cubiertos por esta garantia, deben dirigirse al
teléfono de asistencia legal que figura al dorso de su pdéliza.

8.2.3. Clausula adicional

Cualquiera de las coberturas anteriormente descritas, seran prestadas por el gabinete, profesionales o
entidad designada por Almudena y sera requisito indispensable que los familiares del Asegurado fallecido
lo soliciten a Almudena antes de transcurridos tres meses de la fecha de fallecimiento del causante.

No hacer uso de las coberturas de esta garantia, no da derecho a indemnizacién o reembolso de cantidad
alguna.

8.2.4. Exclusiones

En todo caso, quedan excluidos de esta garantia, los siguientes supuestos:

1) No queda cubierta la asistencia legal por fallecimiento para los Asegurados y/o sus
causahabientes no residentes legalmente en Espafia.

2) La intervencion y responsabilidad, por parte de Almudena en cualquier tipo de procedimiento,
sea este judicial, extrajudicial o arbitral.

3) El pago de impuestos, tasas, arbitrios y similares de caracter fiscal o parafiscal, dimanantes de
la presentacién de documentos publicos o privados ante los Organismos Oficiales.
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4) Los gastos, honorarios y suplidos de notarios, gestorias y registradores, que surjan por la
cumplimentacién de la declaracién de herederos, aceptacion o renuncia de herencia.

8.3. Consejo legal y asistencia juridica telefénica

8.3.1. Asistencia juridica telefénica / consejo legal. Este servicio dara respuesta a cualquier consulta de
caracter juridico o legal planteada por el Asegurado, referente a su ambito personal y circunscrito a la
legislacion espafiola. El horario de consultas serd de 9 a 18 horas, de lunes a viernes (excepto festivos de
caracter nacional). Existira un plazo maximo de respuesta de 24 horas y ésta sera siempre telefénica.

Este servicio se prestara verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccidon de informes o
dictdmenes.

8.3.2. Acceso alared de despachos de abogados

El Asegurado tendra derecho a una primera consulta gratuita en el despacho colaborador de Almudena,
mas cercano a su domicilio y en caso de requerir los servicios de un letrado se le aplicaran unos honorarios
bonificados, siempre y cuando este Ultimo acepte el encargo y el cliente el presupuesto.

8.4. Almudena Salud

Almudena Salud es un servicio que permite acceder al Asegurado a la mejor medicina privada con
importantes descuentos sobre las tarifas al publico en general. También incluye una serie de servicios
gratuitos para el Asegurado.

Almudena Salud podra en cualquier momento afiadir nuevos servicios disponibles para el Asegurado,
tanto gratuitos como a precios baremados, para ello el Asegurado podra consultar en cada momento los
servicios disponibles en la p4gina web: www.almudenaseguros.es

8.4.1. Servicios gratuitos

8.4.1.1. Servicio Dental

Almudena Salud cubrira, a través de su cuadro de facultativos, a los Asegurados las siguientes
prestaciones:

* Una revisién dental anual, incluyendo el diagndéstico clinico y el presupuesto del tratamiento.

» Radiografias odontolégicas (periapical, oclusal, aleta).

» Educacién en materia de higiene bucal.

* Tratamiento de fluoracion.

* Retirada de puntos de sutura bucales.

« Ajustes oclusales sin montaje en articulador para protesis.

* Periodoncia: diagndstico y sondaje.

* Una limpieza bucal (Tartrectomia) anual por Asegurado.

« Estudio implantoldgico, falso mufién de titanio, tornillo de cicatrizacion y tornillo de cementacion.

El importe correspondiente a cualquier prestacion dental distinta de las enumeradas con
anterioridad serd abonado por el Asegurado directamente al facultativo, segin los baremos del
servicio publicados en cada momento, no teniendo derecho a reembolso alguno por parte de
Almudena.

8.4.1.2. Servicio de segunda opinién médica internacional

Almudena Salud cubrird a los Asegurados una segunda opinion médica de la enfermedad que padezcan,
asi como recomendaciones diagnosticas y/o terapéuticas, a los especialistas, centros asistenciales y
académicos internacionales de los que Almudena Salud disponga.
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Este servicio cubre las siguientes enfermedades graves:

» Cancer

» Enfermedades Cardiovasculares.

* Trasplantes de 6rganos.

» Enfermedades neurolégicas y neuroquirlrgicas, incluyendo accidentes cerebro vasculares.
* Insuficiencia renal cronica.

» Enfermedad idiopatica de Parkinson.

» Enfermedad de Alzheimer.

* Esclerosis muiltiple.

Los Asegurados no tendran derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, de los servicios
médicos adicionales que pudiesen solicitar a los facultativos que les formulen una segunda
opinién médica, debiendo abonarlos ellos directamente.

8.4.1.3. Consejo médico telefonico 24 horas

Almudena Salud cubrird a los Asegurados, el apoyo médico telefénico que precisen, en cualquier
momento, de médicos de familia cualificados, que les facilitaran, de forma personalizada, consejos y
recomendaciones a las consultas que les planteen, careciendo en todo caso, de valor terapéutico.

Los Asegurados no tendran derecho a reembolso alguno por parte de AlImudena, de los servicios
médicos adicionales que pudiesen solicitar a los facultativos que les formulen un consejo médico
telefénico, debiendo abonarlos ellos directamente.

8.4.1.4. Servicio telefonico de orientacién Psico-emocional

Almudena Salud cubrira a los Asegurados el apoyo psico-emocional que precisen, a través de una
evaluacion psicolégica telefénica, ya sea inmediata o programada, de un psicélogo clinico, que le
facilitaran, de forma personalizada y gratuita, consejos y orientaciones que no constituiran en ninglin caso
un diagnéstico clinico.

Los Asegurados no tendran derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, de los servicios
psicolégicos adicionales que pudiesen solicitar a los facultativos que les formulen una orientacion
Psico-emocional telefénica, debiendo abonarlos ellos directamente.

8.4.1.5. Servicio Teleféonico de apoyo psicolégico a las familias

A partir del 1 de septiembre de 2012, Almudena Salud cubrird a los Asegurados un asesoramiento
profesional, en caso de accidente o fallecimiento de un familiar, que les permita superar el duelo y la
pérdida que, a menudo, causa un impacto psicologico inicial.
Este asesoramiento, ya sea inmediato o programado, incluye:

» Primera acogida e informacion inicial sobre las reacciones emocionales normales y duracion de las
mismas.

» Apoyo y atencidn terapéutica sobre los sentimientos de culpabilidad, fobias reactivas, sintomas de
depresion y ansiedad.

» Consejo profesional para establecer el nivel de gravedad de las patologias, asi como la necesidad,
eficacia y reflexién de posibles terapias.

* Busqueda y derivacion a posibles recursos de la red sanitaria publica y privada.

* Elaboracion de pautas y recursos para la atencion especifica de nifios y adolescentes.

* Ayuda y seguimiento durante el proceso de elaboracion del duelo.
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Los Asegurados no tendran derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, por servicios
adicionales a los descritos anteriormente, que soliciten a estos facultativos, debiendo abonarlos
ellos directamente.

8.4.1.6. Servicio de Convalecencia Post-Hospitalaria

Almudena Salud cubrira a los Asegurados el servicio de convalecencia, que tiene por objeto, darles apoyo
a la hora de volver a casa después de una intervencién quirdrgica o de un ingreso en el hospital por
motivos médicos. Este servicio ofrece soluciones a los Asegurados, cuando su situacion sanitaria esta
controlada y estable, y su estancia en hospital ya no es necesaria, pero el retorno a casa puede provocar
una serie de complicaciones.

El servicio incluye:

* Entrevista telefénica de recogida de informacién y primer asesoramiento.

» Andlisis del caso, estudio de posibilidades y recursos, confeccion del plan de trabajo y propuesta
individualizada.

* Informacién de recursos socio-sanitarios publicos y privados.

* Busqueda y activacién de recursos sociales (servicios, residencia, centros de dia...)

« Contacto con administraciones publicas para facilitar tramitaciones.

+» Gestiones administrativas para solicitudes de recursos publicos.

* Informacidn a la familia sobre las soluciones a sus necesidades.

* A partir del 1 de septiembre de 2012, ocho horas de servicio de ayuda a domicilio para convalecencia
postquirdrgica y/o post-hospitalaria.

Este ultimo servicio, de ayuda a domicilio, es realizado por personal auxiliar formado y con experiencia,
siguiendo los protocolos de actuacion y planes de trabajo establecidos en cada caso. Este servicio se
dirige fundamentalmente al cuidado y atencion personal facilitando la autonomia. Dependiendo de las
necesidades, se realizaran las siguientes intervenciones:

» Ayuda para la realizacién de la higiene y cuidado personal.

» Compras, preparacion y cocinado de comida.

* Control de la medicacion.

*» Realizar movilizaciones: acostar/levantar, transferencias cama-silla.
» Hacer compafiia en el domicilio y acompafiamientos fuera del hogar.

Los Asegurados no tendran derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, por servicios
adicionales a los descritos anteriormente, que soliciten a este personal auxiliar, debiendo
abonarlos ellos directamente.

8.4.2. Servicios a precios baremados

Almudena Salud con todos los centros asistenciales concertados, tiene establecidos precios especiales
y fijos que serédn de aplicacion paratodos los Asegurados de la pdliza, siempre que previamente a
la solicitud de la prestacion se identifiguen como Asegurados de Almudena Salud.

Mediante estos servicios, los Asegurados de la pdliza, podran acudir a cualquiera de los centros
concertados con Alimudena Salud.

La asistencia a dichos centros sera siempre a cargo de los Asegurados, debiendo abonar los
honorarios establecidos en el momento de su utilizacién.

8.4.2.1. Servicio Médico

Almudena Salud facilitard a los Asegurados el acceso a los facultativos y centros médicos que conforman
el cuadro médico.

Incluye:
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+ Consultas de medicina primaria.

* Consulta de especialistas.

» Medios de diagnéstico.

* Tratamientos médicos.

* Hospitalizacidn e intervenciones quirlrgicas.

Almudena Salud contara con un amplio cuadro médico, distribuido por toda Espafia. Cuando en una
localidad no exista algun proveedor sanitario, se facilitard el acceso al servicio existente en otras
provincias.

El importe correspondiente a cualquier prestacién médica, objeto de esta garantia, sera abonado
por el Asegurado directamente al facultativo, segun los baremos del servicio publicados en cada
momento, no teniendo derecho a reembolso alguno por parte de ALMUDENA.

Desde el 1 de septiembre de 2012 Almudena Salud cubrird a los Asegurados menores de 17 afios una
consulta o revision pediatrica anual. Asimismo, cubrird a los Asegurados mayores de 67 afios una revision
o consulta anual de oftalmologia. Ambas mediante el reembolso de las facturas emitidas por los
facultativos del cuadro médico.

8.4.2.2. Servicios de Bienestar

Almudena Salud facilitara a los Asegurados el acceso a servicios de bienestar, tales como los que se
mencionan a continuacion, a través del cuadro de proveedores. Esta relacion es informativa, en ningin
caso es exhaustiva y es susceptible de sufrir variaciones en cualquier momento:

* Acupuntura.

* Audifonos.

» AvantSalud en forma.

* Balnearios.

* Centros de reconocimiento permisos de conducir.
« Cirugia estética.

« Cirugia refractiva.

* Conservacion cordéon (células madre).

* Dietética.

* Fisioterapia.

* Hidroterapia de colon.

» Homeopatia.

* Logofoniatria.

* Medicina estética.

» Medicina preventiva y Test genéticos.

* Naturopatia.

« Opticas.

* Ortopedia.

* Osteopatia.

» Pedagogia.

* Pequeplan.

* Podologia.

* Prestaciones asistenciales a domicilio.

* Procedimientos quirargicos minimamente invasivos.
* Psicologia.

* Quiropractica.

* Test de intolerancia alimentaria.

* Tratamientos de deshabituacién tabaquica.
* Tratamientos de infertilidad.

* Veterinarios.

Los Asegurados que accedan a estos servicios los abonaran directamente al proveedor a los
baremos pactados o con descuentos respecto de la lista oficial de precios al publico, no teniendo
derecho areembolso alguno por parte de ALMUDENA.
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8.4.2.3. Servicio Dental

Distinto al que se presta gratuito (8.4.1.1.).

8.4.2.4. Servicio de Ayuda a Mayores y Personas Dependientes

Almudena Salud facilitara el acceso a este servicio, a los Asegurados de edad avanzada y/o con
discapacidades, que les permita mejorar su calidad de vida, a través de los servicios mencionados a
continuacion. Esta relacidon es informativa, en ningln caso es exhaustiva y es susceptible de sufrir
modificaciones en cualquier momento.

» Servicio de Asesoramiento Telefénico Gratuito

* Servicios de atencién a la personay al hogar.

» Servicios a domicilio de fisioterapia, podologia y terapia ocupacional.
* Valoracion del grado de dependencia.

Los Asegurados que accedan a estos servicios los abonaran directamente al proveedor a los
baremos pactados o con descuentos respecto de la lista oficial de precios al publico, no teniendo
derecho areembolso alguno por parte de ALMUDENA.

8.4.3. Sistema de prestacion de los servicios

Los Asegurados y beneficiarios, para la utilizacion del Servicio Alimudena Salud, dispondran de:

8.4.3.1. Centro de Atencion Telefonica

A través del teléfono 913 84 04 96, en el que le informaran las 24 horas del dia, los 365 dias del afio:

+ Del facultativo al que podréan acudir y el precio que deberdn abonar por su consulta.

* De los Centros Médicos y los presupuestos que éstos le faciliten por las intervenciones quirargicas y/o
hospitalizaciones médicas. Estos presupuestos, en todo caso orientativos, incorporaran los costes
sanitarios previstos inicialmente, pudiendo los mismos, ser modificados por complicaciones
médicas o por requerirse actuaciones inicialmente no previstas.

» De los centros de diagndéstico y/o tratamientos médicos. En determinadas pruebas diagnésticas, por
ejemplo, analiticas de sangre, le facilitardn el presupuesto orientativo que el centro médico le cobrara,
para lo cual, se precisard conocer la prescripcion médica.

8.4.3.2. Tarjeta personalizada

A través de la pagina www.almudenaseguros.es se podra acceder al area de cliente en la que figura la
informacion de todos los servicios y desde la que el usuario podra descargar la tarjeta virtual siendo
necesario confirmar con el centro la reserva.

8.4.3.3. Pagina web

Los Asegurados y beneficiarios podran consultar los facultativos, centros médicos, estéticos, etc.
concertados con Almudena Salud ordenados por localidades a través de la pagina web
www.almudenaseguros.es

Los honorarios a abonar con caracter general por los servicios prestados, salvo en aquellos que requieran
la elaboracion previa de un presupuesto, como las intervenciones quirdrgicas, las hospitalizaciones, las
analiticas, etc.

8.5. Defensa penal v Servicio de Contratos Interactivos

La presente garantia sera aplicable al Tomador de la pdliza y a todos los Asegurados de la pdliza de
Decesos, siempre que ésta se encuentre en vigor, tenga suscrita la garantia de Asistencia, los Asegurados
estén en situacion de alta, y el valor del servicio funebre contratado esté actualizado a su coste real.
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8.5.1. Defensa Penal

8.5.1.1. Coberturas de esta garantia

Esta garantia comprende la defensa penal del Asegurado en el ambito de su vida particular.

Se extiende la presente garantia a la defensa penal del Asegurado en su calidad de peatén, pasajero de
cualquier medio de transporte terrestre, o en la practica no profesional de cualquier deporte, no
relacionado con vehiculos a motor.

Quedan excluidos los hechos deliberadamente causados por el Asegurado segln sentencia
judicial firme.

8.5.1.2. Alcance del seqguro

El Asegurador asumira los gastos derivados de la defensa penal de los intereses del Asegurado. Son
gastos garantizados:

1) Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacién de los procedimientos cubiertos.

2) Los honorarios y gastos de abogado.

3) Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencién sea preceptiva.

4) Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y
demas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

5) Los honorarios y gastos de peritos necesarios.

6) La constitucidn, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del
Asegurado, asi como para responder del pago de costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y
multas.

8.5.1.3. Limites

El Asegurador asumird los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad
maxima de 3.000,- euros para el conjunto de las prestaciones.

Tratdndose de hechos que tengan una misma causa, seran considerados a los efectos del seguro,
como un siniestro unico.

El Asegurador estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro
haya sido causado por mala fe del Asegurado.

8.5.1.4. Extensién Territorial

Para todos los riesgos cubiertos por este capitulo, se garantizan los siniestros asegurados producidos en
territorio espafiol, que sean competencia de juzgados y tribunales espafioles.

8.5.1.5. Pagos Excluidos

En ningln caso estaran cubiertos por el seguro:
Las indemnizaciones y sus intereses, asi como las multas o sanciones que pudieran imponerse.

8.5.1.6. Exclusiones

No quedaran cubiertos, en ningun caso, los siniestros siguientes:

1) Cualquier clase de actuaciones que deriven, en forma directa o indirecta, de hechos producidos
por energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales,
acciones bélicas, disturbios y actos terroristas.

2) Los hechos voluntariamente causados por el Tomador, Asegurado o beneficiario, 0 aquellos en
que concurra dolo o culpa grave por parte de estos, segln sentencia judicial firme.
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3) Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacién o
derribo de inmuebles.

4) Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, que sean propiedad del Asegurado o
estén bajo su responsabilidad, aunque sea ocasionalmente.

5) Los que se produzcan en el gjercicio de la profesion liberal del Asegurado o deriven de cualquier
actividad ajena al ambito de su vida particular.

6) Los conflictos que puedan formularse entre si los Asegurados en esta péliza, o por cualquiera
de estos contra el Asegurador de la misma.

7) Litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual e industrial, de sociedades, asi como los
procedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria'y expropiacion.

8) Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos
colectivos de trabajo o regulaciones de empleo.

9) Los casos asegurados que se declaren después de transcurrir dos afios desde la fecha de
rescisién o anulacién de este contrato.

10) Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de lafecha de efecto
de la poliza.

8.5.1.7. Tramitacion del Siniestro

El Asegurador confia la gestion de los siniestros del Seguro de Defensa Juridica, a la entidad ARAG
COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Sociedad Unipersonal, empresa
juridicamente distinta al Asegurador.

El Asegurado comunicard el siniestro a través del nimero de teléfono 902 11 41 49 cualquier dia laborable,
de lunes a viernes de 9 a 19 horas.

Una vez declarado y aceptado el siniestro, el Asegurador prestara las garantias y asumira los gastos
correspondientes, de acuerdo con la naturaleza y circunstancias del siniestro.

A partir del momento en que el Asegurado se vea afectado por cualquier procedimiento penal, podra
ejercitar el derecho a la libre eleccion de profesionales que le representen y defiendan en el
correspondiente litigio, acordando con los mismos las circunstancias de su actuacién profesional e
informando de todo ello al Asegurador.

En el supuesto de que el Asegurado no ejercitara su derecho a la libre eleccion de profesionales vy el
tramite del procedimiento exigiera su intervencion, el Asegurador los designara en su lugar, siempre de
conformidad con el Asegurado.

El Asegurador se hara cargo de todos los gastos y honorarios debidamente acreditados que deriven de la
prestacion de las coberturas contratadas, hasta el limite cuantitativo establecido en las Condiciones
Particulares del seguro, con sujecion, en todo caso, a los limites previstos en el articulo 10, para
el pago de honorarios profesionales.

Ningdn miembro del personal del Asegurador que se ocupe de la gestién de siniestros de Defensa
Juridica, realizara actividades parecidas en otros ramos o en otras entidades que operen en ramos
distintos del de Vida.
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8.5.1.8. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

Las diferencias que pudieran surgir entre el Asegurado y el Asegurador sobre la interpretacion del contrato,
podran ser sometidas a arbitraje.

La designacion de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

8.5.1.9. Eleccion de abogado y procurador

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y
defenderle, a partir del momento en que se vea afectado por cualquier procedimiento penal amparado por
la cobertura del seguro.

Antes de proceder a su nombramiento, el Asegurado comunicara al Asegurador el nombre del abogado y
procurador elegidos. El Asegurador podra recusar justificadamente al profesional designado, y de subsistir
la controversia, se sometera al arbitraje previsto en el articulo anterior de estas Condiciones Generales.

Si el abogado o procurador elegido por el Asegurado no reside en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento, serdn a cargo del Asegurado los gastos y honorarios por los
desplazamientos que el profesional incluya en su minuta.

El abogado y procurador designado por el Asegurado, gozaran de la mas amplia libertad en la direccion
técnica de los asuntos encomendados, sin estar sujetos, en ningln caso, a las instrucciones del
Asegurador, el cual no responde de la actuacion de tales profesionales ni del resultado del asunto o
procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o procurador antes de la comunicacién del
siniestro, el Asegurador satisfara igualmente los honorarios y gastos derivados de su actuacién.

En caso de conflicto de intereses entre las partes del contrato, el Asegurador informard inmediatamente
al Asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre la designacién de abogado y procurador que estime
conveniente para la defensa de sus intereses, conforme a la libertad de eleccion reconocida en este
articulo.

8.5.1.10. Pago de honorarios profesionales

Sin perijuicio del limite cuantitativo de la pdliza que se establece en el punto “LIMITES” de esta garantia,
el Asegurador satisfara los honorarios del abogado que haya intervenido en un procedimiento penal en el
que se haya visto afectado el Asegurado, con sujecion a las normas fijadas a tal efecto por el Consejo
General de la Abogacia Espafiola, y de no existir estas normas se estara a lo dispuesto por las de los
respectivos colegios.

Las normas orientativas de honorarios seran consideradas como limite maximo de la obligacion
del Asegurador.

Las discrepancias sobre la interpretacion de dichas normas serdn sometidas a la comisién competente
del Colegio de Abogados correspondiente.

En el supuesto de que, por eleccién del Asegurado, interviniera en el siniestro mas de un abogado, el
Asegurador satisfard como maximo los honorarios equivalentes a la intervencion de uno solo de ellos,
para la completa defensa de los intereses del Asegurado, y ello sujeto siempre a las normas de honorarios
citadas anteriormente.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme arancel
0 baremo.

8.5.1.11. Transacciones

El Asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si por ello produce obligaciones o pagos a cargo
del Asegurador, ambos deberan actuar siempre y previamente de comun acuerdo.
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8.5.1.12. Definicién del siniestro

En las infracciones penales, se considerara producido el siniestro asegurado, en el momento en que se
haya realizado o se pretenda que se ha realizado el hecho punible o sancionable.

8.5.1.13. Plazo de carencia

El plazo de carencia es el tiempo en que, con posterioridad a la fecha de efecto del seguro, si se produce
un siniestro, no esta garantizado.

En los derechos relativos a materia contractual y administrativa, el plazo de carencia sera de tres meses,
a contar desde la fecha en que entr6 en vigor el seguro.

8.5.2. Servicio de Contratos Interactivos

El Asegurado tiene a su disposicion el Servicio Aimudena Contratos Interactivos, que es un conjunto de
contenidos juridicos que se prestan on-line para la confeccién de determinados contratos interactivos.

Estos contenidos estan permanentemente adaptados a la normativa vigente, y en su elaboracién, no se
requiere la intervencién directa de un abogado, ni disponer de conocimientos juridicos previos. Este
servicio es prestado por ARAG SERVICES SPAIN & PORTUGAL, S.L.

En el presente contrato de seguro queda recogido el catalogo de los citados contenidos juridicos, que se
clasifican en las siguientes categorias:

- Derecho Civil.

- Derecho de Internet.
- Derecho Laboral.

- Derecho Mercantil.

- Inmobiliario.

- Proteccion de Datos.
- Vehiculos.

Con este servicio, el Asegurado dispondra de una amplia lista de contratos interactivos, cuya
cumplimentacion se realiza “online”, a través de una aplicacién que asistira al Asegurado durante todo el
proceso de confeccidn del contrato seleccionado.

El sistema de asistencia personalizada para la cumplimentacién de contratos, planteard al Asegurado, las
sencillas preguntas necesarias para cumplimentar el documento con la méaxima personalizacién y
precision posible.

Una vez finalizado el proceso de elaboracion del contrato, éste se podra descargar para Su uso.
Paralelamente, una copia del documento generado quedara almacenada en el capitulo “Mis documentos”
como archivo de la actividad realizada.

8.5.3. Otros contenidos Juridicos

El Asegurado dispondra, ademas de la posibilidad de componer de manera personalizada los distintos
contratos disponibles, también la facilidad de confeccionar diferentes tipos de escritos legales dirigidos a
la Administracion Puablica, asi como, numerosos modelos y formularios oficiales de diversa indole.

Para acceder a todos estos contenidos juridicos “online”, el Asegurado debera registrarse en la web de
Almudena Seguros indicando su ndmero de NIF. A partir de ese momento dispondra de todas las
facilidades y ayudas ofrecidas por la aplicacién, incluyendo un espacio personalizado para la
administracion y archivo historico de todos los documentos que confeccione.

Durante la utilizacion del servicio Almudena Contratos Interactivos, el Asegurado dispondra en todo
momento de un soporte de ayuda, gestionado por profesionales del derecho, con los que es posible
comunicar a través de mensaje electrénico, o bien de manera instantanea utilizando el sistema de “Chat”
incluido en la aplicacion.
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En este Ultimo caso, el horario de atencién a clientes es, de lunes a jueves, de 09:00 h. a 18:00 h. y los
viernes, de 09:00 h. a 14:00 h.

La relacién completa de todos los contratos y documentos disponibles a través de Almudena

Contratos Interactivos, se encuentra en la pagina web de Almudena Seguros,
www.almudenaseguros.es

9°. Responsabilidad Civil Familiar

9.1. Garantias

ALMUDENA garantiza el pago de las indemnizaciones que, como consecuencia de los dafios y perjuicios
causados involuntariamente, le sean reclamados por un tercero al Tomador del seguro y demas
Asegurados que convivan con él en el domicilio familiar del Tomador asi como la constitucién de las
fianzas judiciales que le puedan ser exigidas a los mismos para cubrir su Responsabilidad Civil
extracontractual, siempre que tenga suscrita esta coberturay hasta el limite del capital resefiado en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

9.1.1. Como persona privada de los actos u omisiones propias y de aquellas personas de las que deba
responder en su condicién de cabeza de familia, incluso la de sus servidores domésticos en el ejercicio
de sus funciones.

9.1.2. Como propietario, inquilino o usuario de la vivienda de residencia habitual del Tomador, sea piso o
vivienda unifamiliar, siempre que sean utilizadas exclusivamente por el Tomador y/o Asegurado,
extendiéndose esta garantia al jardin y piscinas privadas. Si el Tomador es copropietario de la vivienda
que habita, quedan cubiertos los dafios a terceros e imputables al inmueble, ascensor y/o antena colectiva.
La indemnizacién por este concepto sera proporcional al porcentaje de copropiedad en la Comunidad de
Propietarios.

9.1.3. Como propietario de animales domésticos que relinan los requisitos exigidos por las disposiciones
vigentes y no precisen seguro obligatorio.

9.1.4. Como propietario o usuario de armas, incluidas las de fuego y su municién, siempre que esté
legalmente autorizado, no precisen cobertura de suscripcion de seguro obligatorio y no sean
empleadas para actos dolosos.

9.1.5. En el ejercicio de deportes a titulo o en calidad de aficionado.

9.1.6. Como usuario de bicicletas.

9.2. Exclusiones

9.2.1. Laresponsabilidad civil por lesiones o dafios causados intencionadamente.

9.2.2. La responsabilidad civil derivada de las actividades profesionales del Asegurado y, en su
caso, las de sus familiares.

9.2.3. Los dafios y responsabilidad como propietario o conductor de vehiculos a motor, tanto del
Asegurado como de sus familiares.

9.2.4. Como propietario, inquilino o usuario, quedan excluidos los dafios por agua, incluso los
pluviales, residuales o de calefaccién.

9.2.5. Las multas impuestas por Tribunales y Autoridades de todas las clases.

9.2.6. La responsabilidad civil por incumplimiento o cumplimiento defectuoso de obligaciones
contractuales.
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9.2.7. Los dafios causados por animales considerados no “domésticos” a efectos de esta
cobertura, todos aquellos ejemplares caninos (perros) que, dadas sus caracteristicas raciales de
aptitud para el adiestramiento, puedan resultar adecuados para el ejercicio de labores de guarda o
defensa, y que estén o puedan estarlo en el futuro, incluidos en reglamentaciones de orden legal
0 administrativo.

9.2.8. Las responsabilidades que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.

9.2.9. Los dafios como consecuencia de obras de modificacion, transformaciéon o ampliacion del
inmueble domicilio del Asegurado, o por explotaciones industriales o comerciales instaladas en el
mismo.

9.2.10. Las consecuencias de actos delictivos, imprudencia manifiestamente temeraria o culpa
grave del Asegurado, asi como los debidos a su participacion en desafios, apuestas, rifias o peleas
gue deriven en agresiones fisicas, siempre y cuando no hubiese actuado en legitima defensa o en
tentativa de salvamento de bienes.

9.2.11. La responsabilidad civil causada por las personas aseguradas en estado de enajenacién
mental, sonambulismo, o los que tuvieran efectos puramente psiquicos, o cuando se detecte en
su organismo la presencia de alcohol, drogas o estupefacientes.

9.2.12. Laresponsabilidad civil por hechos intencionados o dolosos cometidos por el Asegurado
o por las personas de las que deba responder.

9.3. Defensa

Salvo pacto en contrario, ALMUDENA asumira la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado
en la defensa de la responsabilidad Civil cubierta por el seguro, y seran de su cuenta los gastos que
ocasionen. El Asegurado debera prestar la colaboracién necesaria en orden a la direccion juridica asumida
por ALMUDENA.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando quién reclame esté también asegurado en
ALMUDENA, o exista algun otro posible conflicto de intereses, se comunicar4 inmediatamente al
Asegurado la existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su
caracter urgente sean necesarias para la defensa. El Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la
direccion juridica de ALMUDENA, o confiar su propia defensa a otra persona. En este ultimo caso,
ALMUDENA quedara obligada a abonar los gastos de tal direccidn juridica, hasta el limite de lo pactado
en la Pdliza, siempre que la pretension por este aducida, obtuviese la plena estimacion judicial en
sentencia firme, no susceptible de recursos ordinarios o extraordinarios, y de acuerdo con las siguientes
normas:

9.3.1. Para el pago de los honorarios se considerard que las normas orientativas de honorarios del
Colegio al que estén adscritos los profesionales, constituyen el limite de la obligacién de ALMUDENA,
y en todo caso hasta un maximo de 1.503 €, corriendo por cuenta del Asegurado el abono de la
diferencia si la hubiera de los honorarios a percibir por los citados profesionales.

9.3.2. En caso de procedimiento judicial, si el abogado elegido reside en partido judicial distinto
del que sustancie el procedimiento, los gastos y honorarios por desplazamiento incluidos en la
minuta del profesional seran a cargo del Asegurado.

10°. Accidentes, coberturas

10.1. Objeto y garantias del seguro

A efectos de esta garantia de accidentes, se consideran Asegurados a aquellas personas que, en el
Condicionado Particular de la pdliza, figuren con un capital contratado para esta garantia, y que, en el
momento de la entrada en vigor de la misma, sean mayores de 14 afios y menores de 70.
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ALMUDENA garantiza el pago de las prestaciones o indemnizaciones que se prevén en el Condicionado
Particular de la Pdliza, cuando el Asegurado sufra un accidente corporal, tanto en el ejercicio de su
profesion como en su vida privada en cualquier parte del mundo.

10.2. Personas no asegurables

No son asegurables:

10.2.1. Las personas que en el momento de contratar esta garantia hayan cumplido los setenta
afios o padezcan enfermedad, lesiones, incapacidad o limitaciones, graves, salvo que
expresamente se haga constar en la poéliza, y ALMUDENA lo autorice, mediante el pago de la
sobreprima correspondiente.

10.2.2. Para el riesgo de muerte no son asegurables los menores de catorce afios y los
incapacitados, segln se establece en la Ley 50/80 del Contrato de Seguro.

10.3. Forma de actuacién en caso de siniestro

10.3.1. El Tomador del seguro, el Asegurado o el beneficiario, deberdn comunicar el siniestro a
ALMUDENA con un plazo méximo de treinta dias después de haberlo conocido.

10.3.2. El Tomador del seguro, en su caso, el Asegurado o los beneficiarios deberdn aportar a
ALMUDENA, la siguiente documentacion:

a) En caso de invalidez permanente, certificado detallado de los médicos que hayan atendido al
accidentado indicando el origen, duracién y grado de invalidez.

b) En caso de fallecimiento, informe de los médicos que le hayan asistido, haciendo constar las
caracteristicas del accidente que le produjo el 6bito, o certificado del Juzgado de Instruccion a través del
médico forense, en el que se acredite la muerte por accidente.

10.4. Calculo de laindemnizacién

10.4.1. El capital asegurado representa el limite maximo de indemnizacién a pagar por ALMUDENA en
caso de siniestro.

10.4.2. El calculo de laindemnizacion se reqgira de la siquiente forma:

a) En caso de fallecimiento del Asegurado a consecuencia de accidente cubierto por el presente contrato,
ya sea inmediato o haya transcurrido el plazo de un afio desde que ocurrié el siniestro y a consecuencia
de éste, salvo que se demuestre en el plazo de cinco afios que el fallecimiento fue consecuencia del
accidente, ALMUDENA, pagara a los beneficiarios designados por el Asegurado fallecido, o en su defecto
a los herederos legales de éste, el importe del capital que figurase en la péliza en el momento del
accidente.

Todos los pagos que ALMUDENA, tenga realizados a consecuencia de un mismo siniestro por
invalidez permanente absoluta o parcial, serdn considerados como anticipo sobre la
indemnizacién a pagar en caso de muerte que tenga su consecuencia en el mismo siniestro, por
lo que se deduciran del mismo.

b) En caso de invalidez permanente del Asegurado, a consecuencia de un accidente cubierto por la pdliza,
y determinada ésta de forma definitiva e irreversible en el plazo de un afio, contado desde la fecha de
ocurrencia del siniestro, salvo que la invalidez se demuestre que ha sucedido transcurrido un afio y sin
exceder de cinco, ALMUDENA pagara al Asegurado el capital que figura en la poliza, de acuerdo con el
presente baremo de porcentajes y condiciones:
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A.— Baremo de porcentajes

El baremo que se establece, a efectos de porcentaje de indemnizacion es el siguiente:

Se considera INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA

Pérdida completa o impotencia funcional absoluta y permanente de ambos brazos o manos, 100%
piernas o pies, o de un brazo y un pie, un brazo y una pierna, y una mano y un pie

Enajenacién mental, absoluta e incurable 100%
Ceguera absoluta o paralisis completa 100%

Pérdida total de movimiento de toda la columna vertebral, con o sin manifestaciones 100%
neurolégicas

Se considera INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL

Pérdida total del brazo derecho o de la mano derecha 60%
Pérdida total del brazo izquierdo o de la mano izquierda 50%
Pérdida total del movimiento del hombro derecho 25%
Pérdida total del movimiento del hombro izquierdo 20%
Pérdida total del movimiento del codo derecho 20%
Pérdida total del movimiento del codo izquierdo 15%
Pérdida total del movimiento de la mufieca derecha 20%
Pérdida total del movimiento de la mufieca izquierda 15%
Pérdida total del pulgar y del indice derechos 30%
Pérdida total del pulgar y del indice izquierdos 30%
Pérdida total de tres dedos, comprendidos el pulgar o el indice de la mano derecha 35%
Pérdida total de tres dedos, comprendidos el pulgar o el indice de la mano izquierda 30%
Pérdida total de tres dedos que no sean el pulgar o el indice derechos 25%
Pérdida total de tres dedos que no sean el pulgar o el indice izquierdos 20%
Pérdida total del pulgar derecho y de otro dedo, que no sea el indice de la mano derecha 30%
Pérdida total del pulgar izquierdo y de otro dedo, que no sea el indice de la mano izquierda 25%
Pérdida total del indice derecho y de otro dedo, que no sea el pulgar de la mano derecha 20%
Pérdida total del indice izquierdo y de otro dedo, que no sea el pulgar de la mano izquierda 17%
Pérdida total del pulgar derecho 22%
Pérdida total del pulgar izquierdo 18%
Pérdida del indice derecho 15%
Pérdida del indice izquierdo 12%
Pérdida total del dedo mayor, del anular o del mefiique derechos 10%
Pérdida total del dedo mayor, del anular o del mefiique izquierdos 8%
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Pérdida total de dos de estos Ultimos dedos derechos 15%
Pérdida total de dos de estos Ultimos dedos izquierdos 12%
Pérdida total de una pierna o amputacion por encima de la rodilla 50%
Pérdida parcial de una pierna por debajo de la rodilla 0 amputacion de un pie 40%
Amputacion parcial de un pie comprendidos todos los dedos 40%
Pérdida de movimiento de la articulacion subastragalina 10%
Pérdida completa del movimiento de la garganta de un pie 20%
Pérdida total del dedo gordo de un pie 10%
Fractura no consolidada de una pierna o de un pie 25%
Fractura no consolidada de una rotula 20%
Pérdida total del movimiento de una cadera o una rodilla 20%
Acortamiento por lo menos de cinco centimetros de un miembro inferior 15%
Pérdida total de uno de los demas dedos del pie 5%

Pérdida completa de movimientos de la columna cervical, con o sin manifestaciones neuroldgicas | 33%
Pérdida completa de movimientos de la columna dorsal, con o sin manifestaciones neurolégicas | 33%

Pérdida completa de movimientos de la columna lumbar, con o sin manifestaciones neurologicas | 33%

Pérdida total de un ojo o reduccién a la mitad de la visién binocular 30%
Pérdida de un ojo, cuando la visién del otro estaba perdida antes del accidente 50%
Sordera completa de los dos oidos 40%
Sordera completa de un oido 10%
Si la sordera del otro ya existia antes del accidente 20%
Pérdida de una oreja 7,50%
Pérdida total de las dos orejas 15%
Deformacion o desviacion del tabique nasal que impida la funcién normal respiratoria 5%
Pérdida total de la nariz 15%
Pérdida total del maxilar inferior o ablacién completa de la mandibula 25%

Pérdida de sustancia 6sea en la pared craneal sera equivalente a un porcentaje de 1% por cada | 15%
cm? que no haya sido sustituida por materiales adecuados Max.
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B.— Condiciones

a) La pérdida funcional total y permanente de un miembro es asimilable a la pérdida total del
miembro.

b) Por cada falange de los dedos solo se considerara invalidez permanente la pérdida total de la
mismay laindemnizacién se computard como sigue:

1. Por la pérdida de una falange del pulgar o del dedo gordo del pie, la mitad del porcentaje
sefialado en la tabla por la pérdida total de cada uno de dichos dedos.

2. Por la pérdida de la falange de cualquier otro dedo, un tercio del porcentaje establecido para la
pérdida total del respectivo dedo.

¢) En los casos no sefialados en el baremo de porcentajes, lainvalidez se fijara en proporcién a su
gravedad, comparada con las invalideces enumeradas.

d) Dado el caso de que existan secuelas por las que la indemnizacion corresponda por distintos
epigrafes, esta sera fijada con la suma de los respectivos porcentajes indemnizatorios, sin que la
suma pueda exceder del 100% de laindemnizacién que se estipula para la invalidez total.

e) En caso de la existencia de diferentes secuelas que afecten a un mismo miembro, la suma de
los porcentajes de las incapacidades parciales, no podran exceder del fijado para la pérdida total
del mismo.

f) En caso de que como consecuencia de accidente sean agravadas por la acciéon de una
enfermedad, un estado constitucional o una incapacidad preexistente, el grado de invalidez se
fijara sobre la base de consecuencias que habriatenido en una persona sana.

g) En caso de personas zurdas, los porcentajes indemnizatorios por invalidez se tomaran en
sentido contrario.

10.4.3. La determinacién del grado de invalidez permanente absoluta o parcial que se derive del
accidente se efectuard después de la presentacion del certificado médico de incapacidad.
ALMUDENA notificard por escrito al Asegurado la cuantia indemnizatoria. Si el Asegurado no
aceptase la proposicién de ALMUDENA en lo referente al grado de invalidez, las partes se
someteran a decisién de los peritos médicos, conforme a los articulos 38 y 39 de la Ley 50/80 del
Contrato de Seguro.

10.5. Beneficiarios

Las indemnizaciones que deben ser satisfechas por invalidez permanente absoluta o parcial seran
siempre recibidas por el Asegurado.

Las indemnizaciones para caso de muerte seran satisfechas al beneficiario designado por el Asegurado
fallecido. Cuando sean varios los beneficiarios, y a menos que el Asegurado hubiera dispuesto otra cosa,
el pago de la indemnizacién se efectuara entre los beneficiarios por partes iguales. Si no hubiese
designacion de beneficiarios, tendran derecho a percibir la indemnizacion los herederos del Asegurado
fallecido, de acuerdo con la cuota que corresponda en la herencia.

En el supuesto de que el beneficiario cause dolosamente el accidente, quedard nula la
indemnizacién hecha a su favor correspondiéndole tal al Tomador del seguro o alos herederos de
éste.

10.6. Pago de laindemnizacidon

10.6.1. La indemnizacién que corresponda pagar a ALMUDENA, serd hecha efectiva en el plazo
siguiente:
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a) En caso de muerte del Asegurado, dentro de un mes desde la fecha en que se reciban los documentos
que se sefialan en la presente garantia.

b) En caso de invalidez dentro del mes siguiente a la fecha en que se reciba la conformidad del Asegurado
a la proposicion de ALMUDENA sobre la cuantia indemnizatoria o desde la fecha en que el dictamen
pericial sea inapelable.

10.6.2. De cualquier forma, ALMUDENA efectuara, dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion
del parte de siniestro, el pago del importe minimo de lo que ALMUDENA debe indemnizar segun las
circunstancias conocidas por ella.

10.7. Riesgos excluidos

Quedan excluidos de esta cobertura:
10.7.1. Las consecuencias del suicidio o de su tentativa.

10.7.2. Las consecuencias de actos delictivos, imprudencia manifiestamente temeraria o culpa
grave del Asegurado, asi como los debidos a su participacién en desafios, apuestas, rifias o peleas
que deriven en agresiones fisicas, siempre y cuando no hubiese actuado en legitima defensa o en
tentativa de salvamento de bienes.

10.7.3. Los accidentes ocurridos por el uso de embarcaciones a vela o con motor, a distancia
superior a dos millas de la costa; en inmersion submarina; en ascensiones a altas montafias,
travesia de glaciares y escaladas; el boxeo o cualquier arte marcial; en carreras de velocidad o
resistencia de vehiculos a motor, de bicicletas, caballos o trineos de competicion, incluso en los
entrenamientos.

10.7.4. Los accidentes que acaecieran a las personas aseguradas en estado de enajenacion
mental, sonambulismo, o los que tuvieran efectos puramente psiquicos.

10.7.5. Los accidentes sufridos por el Asegurado en los casos en que se detecte en su organismo
la presencia de alcohol, drogas o estupefacientes (segln los limites fijados en cada momento por
la normativa de trafico) no prescritos por el médico, aunque no constituyan la causa directa del
accidente.

10.7.6. No se considerardn como accidentes las enfermedades de cualquier naturaleza, las
catalogadas o que se puedan catalogar en su futuro como profesionales, los ataques de apoplejia,
de epilepsia o epileptiformes; las hernias de cualquier origen, las insolaciones y congelaciones,
asicomo lamuerte por inmersién, si no son consecuencias de un accidente cubierto por el seguro;
las consecuencias de operaciones quirlrgicas e irradiaciones de cualquier naturaleza que no
hayan sido motivadas por accidente.

10.7.7. Queda excluida la muerte por accidente originada o producida por infartos cardiacos,
cerebrales o por cualquier otro tipo de fallos cardio-vasculares.

10.7.8. Los accidentes acaecidos por la conducciéon de vehiculos a motor si el Asegurado no esta
en posesion de la autorizacién administrativa correspondiente, asi como los resultantes de la
utilizacion de cualquier medio de navegacién aérea en condiciones distintas a las de pasajero
ordinario en lineas regulares o vuelos charter en aviones de mas de veinte pasajeros.

10.7.9. Los dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensaciéon de Seguros, o
cuando dicho organismo no admita el derecho del Asegurado por incumplimiento de alguna de las
normas establecidas en el Reglamento y Disposiciones Complementarias, vigentes en la fecha de
su ocurrencia.

10.7.10. Las diferencias entre los danos producidos y las cantidades indemnizadas por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, en razén de la aplicacion de franquicias, detracciones,
reglas proporcionales u otras limitaciones.
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10.7.11. Todos los riesgos de guerra, revolucién, motines, epidemias y los declarados por el
gobierno de caréacter catastrofico.

10.8. Ampliacion opcional de la cobertura de accidentes familiares

10.8.1. Cobertura opcional de doble capital por fallecimiento en caso de accidente de circulacién.

10.8.2. ALMUDENA satisfara al beneficiario un capital adicional, de la cuantia especificada en
Condiciones Particulares, en el caso de que el Asegurado fallezca como consecuencia de un accidente
de circulacion de forma inmediata, o en el plazo de cinco afios desde la fecha de ocurrencia de dicho
accidente.

10.9. Exclusiones

Ademas de las exclusiones especificas detalladas en el Articulo 10.7 Riesgos Excluidos, no
quedaran garantizados por esta Cobertura de doble capital por fallecimiento en caso de accidente
de circulacién, las consecuencias de los accidentes ocurridos o provocados por los medios de
transportes maritimos, aéreos o ferroviarios, como usuario, tripulante o perjudicado de los
mismos.

11°. Indemnizacién diaria de hospitalizacion por intervencidn quirdrgica o parto

11.1. Garantias

ALMUDENA garantiza el pago de una indemnizacién diaria, cuya cuantia se sefiala en las Condiciones
Particulares, durante el tiempo que alguna de las personas aseguradas haya de permanecer internada en
un hospital, sanatorio o establecimiento similar, con motivo, Unicamente, de una intervencién quirdrgica
que le fuera practicada o parto, siendo ajena a cualquier otro gasto o compromiso que el Asegurado
pueda contraer con el establecimiento.

11.2. Personas aseguradas

Tendran derecho a indemnizacién, no sélo el Tomador del seguro, sino todas las personas incluidas como
Asegurados, siempre que tengan suscrita esta garantia, y asi figure en las Condiciones Particulares de la
poliza, excepto los menores de diez afios y los mayores de setenta, que no devengaran
indemnizacién, ain cuando estuviesen incluidos en la péliza.

11.3. Estipulaciones especiales

El dia en que los Asegurados entren en posesién de los beneficios del Seguro, se indica en la Condiciones
Particulares.

11.3.1. Se establece un limite de percepcién de 120 dias por intervencién quirlrgica, satisfechos
los cuales, cesalaresponsabilidad de ALMUDENA. Asimismo, paratener derecho aindemnizacion
diaria por internamiento que tenga como causa la misma dolencia, sera preciso que transcurran
tres meses entre cada una de ellas.

11.3.2. La indemnizacion se devengara a partir del dia en que se efectle la intervencién quirdrgica o que
tenga lugar el parto, y dejara de ser acreditada en el mismo dia de salida, sea cual fuere la hora en que
se realice.

11.3.3. En caso de internamiento en centro hospitalario con motivo de un parto, ALMUDENA
garantiza a la Asegurada, la misma cantidad que para intervencién quirargica figure en las
Condiciones Particulares como indemnizacion diaria, exista intervencién quirdrgica o no, y como
minimo una indemnizacion de 60 euros, siempre que la indemnizacion diaria pactada y los de la
permanencia no superen dicha cantidad.
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11.3.4. El Tomador del seguro o Asegurado dara cuenta a ALMUDENA del siniestro, presentando informe
médico del establecimiento en que fuere internado, en el que se haga constar la clase de intervencion,
fecha de ingreso, fecha de intervencién quirdrgica y dia en que causo alta hospitalaria, siendo por cuenta
del mismo los documentos previstos para esta justificacion.

11.3.5. ALMUDENA podra disponer que sus médicos o inspectores visiten al Asegurado, para comprobar
su estado cuantas veces lo consideren necesario, pudiendo tomar las medidas necesarias para su
comprobacion.

12°, Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de
las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios en seguros de
personas

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacién
de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el Tomador de un contrato
de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad puablica
empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier Entidad
Aseguradora que redna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos
en Espafia o en el extranjero, cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en Espafa, seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el Tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado
por la péliza de seguro contratada con la Entidad Aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la Entidad Aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su actuacion a lo dispuesto en el mencionado
Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las
disposiciones complementarias.

Resumen de las Normas Legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias,
incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sediciéon, motin y tumulto
popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la
Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogréafico Nacional y los deméas organismos
publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi
como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra
recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los hechos
acaecidos.
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2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de
guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de
mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a)
anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fené6menos similares, salvo
que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situaciéon de inundacién extraordinaria y se produjeran con
cardcter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones vy
manifestaciones llevadas a cabo conforme alo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio,
reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los
sefialados en el apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del Asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de
las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién
como de «catastrofe o calamidad nacional».

3. Extensidn de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las pélizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

2. En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con
la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del
Consorcio de Compensacion de Seguros se referird al capital en riesgo para cada Asegurado, es decir, a
la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que la Entidad Aseguradora que la hubiera
emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la provision matematica sera satisfecho por
la mencionada Entidad Aseguradora.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacidn de Sequros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de
Seguros, se efectuara mediante comunicacién al mismo por el Tomador del seguro, el Asegurado o el
beneficiario de la pdliza, o por quien actle por cuenta y nombre de los anteriores, o por la Entidad
Aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtenciéon de cualquier informacion relativa al procedimiento y al
estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse: - Mediante llamada al Centro de Atencién
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Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (900 222 665 o 952 367 042). — A través de la
pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.CONsS0Orseguros.es).

3. Valoracion de los dafos: La valoracion de los dafos que resulten indemnizables con arreglo a la
legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese
realizado la Entidad Aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la
indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Otras Condiciones Generales

13°. Disminucién del riesgo

El Tomador del Seguro o Asegurado, podra, durante el curso del contrato, poner en conocimiento de
ALMUDENA todas las circunstancias que disminuyan el riesgo. (Articulos 11, 12 y 13 de la Ley 50/1980
de 8 de octubre de Contrato de Seguro).

14°. Comunicacion del siniestro

El Tomador del Seguro, Asegurado o Beneficiario, debe comunicar el siniestro, dentro de los siete dias de
haberlo conocido, salvo que se pacte un plazo mas amplio, dando a ALMUDENA toda clase de
informaciones sobre las circunstancias del mismo, debiendo emplear todos los medios a su alcance para
aminorar las consecuencias del siniestro. Art. 16 y 17 (Ley 50/1980 de 8 de octubre de Contrato de
Seguro).

15°. Pérdida del derecho a laindemnizacion

Se perder& el derecho alaindemnizacion en caso de siniestro en los siguientes casos:

- Si no se declaran las circunstancias que influyan en la valoracion del riesgo antes de contratar la
péliza, mediando dolo o culpa grave del Tomador del Seguro.

- Sino sedeclaran las circunstancias que agravan el riesgo durante el curso del riesgo contratado,
si el Tomador del Seguro o Asegurado ha actuado con mala fe. (art. 12 de la Ley 50/1980 de Contrato
de Seguro).

- Si no se dan toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro,
mediando dolo o culpa grave del Tomador del Seguro o Asegurado.

- Si no se emplean los medios al alcance para aminorar las consecuencias del siniestro mediando

manifiesta intencién de perjudicar o engafiar a ALMUDENA por parte del Tomador del Seguro o
Asegurado. (art. 17 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

16°. Subrogacién

ALMUDENA, después de pagada la indemnizaciéon, no puede subrogarse en los derechos que
correspondan al Asegurado frente al tercero responsable del siniestro. (art. 82 de la Ley 50/1980 de
Contrato de Seguro).

17°. Instancias de reclamacién vy resolucién de conflictos

Las divergencias que puedan surgir sobre la interpretacién y cumplimiento de este contrato de seguro,
podran ser objeto de reclamacion:

Arturo Soria, 153 Madrid 28043 % 91 41541 11 < almudena@almudenaseguros.es
www.almudenaseguros.es


mailto:almudena@almudenaseguros.es
http://www.almudenaseguros.es/

Condiciones Generales

Proteccién Familiar Premium .u. AlmUdena
Modelo PFPREM Seguros

a) Interna: ante la propia ALMUDENA mediante escrito dirigido a su Servicio de Atencion al Cliente.

b) Administrativa: ante la Direccién General de Seguros mediante escrito dirigido al Departamento de
Consultas y Reclamaciones.

¢) Por resolucién arbitral solo en caso de que ambas partes acuerden someterse voluntariamente a laudo
arbitral en los términos establecidos en la Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios y
otras leyes complementarias aprobado por RD legislativo 1/2007 de 16 de noviembre o ante un mediador
en los términos de la ley 5/2012 de 6 de julio de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

d) Judicial: ante los Jueces y Tribunales competentes en la forma y procedimiento acorde a la legislacién
vigente.

18°. Competencia de jurisdiccion

18.1. Competencia

Sera Juez competente, para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro, el del
domicilio del Asegurado en Espafia, siendo nulo cualquier pacto en contrario.

18.2. Prescripcion

Las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescriben en el término de cinco afos.

El Tomador del Seguro reconoce recibir estas Condiciones Generales y Especiales para cada
cobertura, y declara:

Conocer todas las exclusiones y clausulas limitativas de sus derechos destacadas en negrita, y
aceptarlas expresamente.

Haber sido informado previamente por escrito, en el momento de su solicitud de seguro, de las
distintas instancias de reclamacion, internas y externas, asi como de la legislacion aplicable al
contrato.

Almudena

seguros

El Tomador del Seguro y/o Asegurado La Entidad Aseguradora Almudena
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
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