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0. Informacion preliminar

El presente contrato de seguro se rige por la legislacion aplicable en Espafia y en concreto
por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, por la Ley
20/2015 de 14 de julio de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, sus
normas complementarias, de desarrollo, o las que en su dia las sustituyan; asi como por lo
convenido en las Condiciones Particulares, Generales y Especiales o por cualquier otro
documento acordado por las partes.

1. Definiciones

Entidad aseguradora: Almudena Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. (en adelante
también “Almudena” o “la Compafiia”), persona juridica que asume el riesgo
contractualmente pactado, en esta poéliza, con domicilio social en Espafia, C/ Arturo Soria,
153. 28043 de Madrid y esta sometida al control de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Tomador del seguro: persona fisica o juridica, que juntamente con el asegurador suscribe
esta poliza, y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que
por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado: persona fisica titular del interés objeto del seguro. En este producto, el
asegurado debera tener residencia habitual en Espafia y una edad minima de sesenta y
cinco (65) afios a 31 de diciembre del afio de contratacion de la péliza.

Beneficiario: persona o personas que deberan recibir las indemnizaciones derivadas de los
riesgos garantizados, o en su defecto los herederos legales del causante.

Pdliza: conjunto de documentos que contiene las condiciones reguladoras del contrato de
seguro, tales como las Condiciones Particulares que individualizan el riesgo, Generales,
Especiales, los Suplementos o Apéndices que se emitan para complementarla o modificarla.

Suma o capital asegurado: cantidad que se fija en la Pdliza y que representa el limite
maximo a asumir por Almudena en caso de siniestro.

Siniestro: evento cuyas consecuencias econdmicas dafiosas estan garantizadas por la
Poliza.

Prima: precio del seguro, que contendra, ademas, los recargos e impuestos legalmente
repercutibles.

Domicilio del asegurado: el que figura en las Condiciones Particulares de la Pdliza, que
debera coincidir con el de su residencia habitual.

Servicio funerario: conjunto de elementos y servicios necesarios para efectuar el sepelio
del Asegurado fallecido en la poblacion de su residencia habitual y que se relacionan en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.
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La prestacién del mencionado servicio funerario constituye el principal objeto del
presente contrato de seguro.

2. Efecto del seguro

El seguro surtird plenos efectos a partir de la fecha que se determine en las
Condiciones Particulares siempre que Almudena haya cobrado la prima
correspondiente. Las obligaciones de Almudena comenzaran a partir de las cero
horas del dia siguiente al que haya quedado satisfecho el pago de la prima.

Transcurridos 15 dias naturales sin que la prima haya sido pagada, el contrato quedara
resuelto automaticamente.

3. Duracion del seguro

3.1. Duracioén

El seguro se contrata con una duracion inicial de diez afios, prorrogables por periodos
anuales hasta el fallecimiento del asegurado, salvo en caso de rescision.

Si llegado el momento de vencimiento de los periodos antedichos el tomador no comunica
a la compafia su voluntad de rescindir el contrato, éste se entendera tacitamente
prorrogado.

3.2. Rescision

Si el tomador quiere rescindir el contrato deberd comunicar su decision a Almudena
mediante notificacién escrita. En ese caso no habra derecho alguno al reembolso de
cualesquiera cantidades previamente satisfechas.

La rescision surtird plenos efectos desde la fecha en que se expida la comunicacion.

4. Importe de la prima

El importe de la prima Unica viene determinado por la suma asegurada segun los costes del
servicio funerario garantizado en la poblacion de residencia habitual del asegurado, y la edad
del asegurado.

5. Suma asegurada

5.1. Cuantia

La suma asegurada resulta de la estimacion media en cada periodo del coste final del
servicio funerario garantizado en los términos descritos en el apartado 1.

Arturo Soria, 153 Madrid 28043 78 914154111 [ X almudena@almudenaseguros.es
www.almudenaseauros.es

829pg



6 de 28

Condiciones Generales

o o
U Almudena PROTECCION MAYORES
SegurOS Modelo PU0O721

Las partes son conscientes de que, por causas ajenas a su voluntad, dicho coste final
puede incrementarse o decrementarse respecto de la suma inicialmente asegurada,
por ello Almudena asume la obligacién de mantener en todo momento actualizada esa suma
asegurada de acuerdo con la mejor estimacion del coste medio previsto a comienzo de cada
afno. A tal fin, y siempre que fuere necesario, Almudena emitird los suplementos que
correspondan.

La suma inicialmente asegurada y las posibles variaciones del coste del servicio alo
largo de la duracién del contrato constituyen la suma asegurada final.

La inclusion de nuevos elementos o ampliaciones en la cobertura del servicio, junto
con el valor del servicio, constituira la suma asegurada en ese momento.

5.2. Limites al incremento del coste del servicio

Conforme a lo establecido en Real Decreto de Ordenacion, Supervision y Solvencia
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (art. 120) en relacion a la evolucion del coste de
los servicios funerarios, la prima Unica contempla los posibles incrementos del coste del
servicio a lo largo de la duracién del contrato (con un maximo de un 1,5% anual
acumulativo y, como méaximo, 1,8 veces la suma inicialmente contratada).

5.3. Exceso sobre los limites al incremento del coste del servicio

En caso de que el incremento del coste medio estimado de los elementos que componen el
servicio funerario supere el margen del 1,5% anual acumulativo y, como méaximo 1,8 veces
la suma inicialmente contratada, Almudena propondra al Tomador del seguro la emisién de
un suplemento de péliza calculado conforme se recoge en el apartado 4 del presente
contrato, para cubrir el exceso del coste de servicio aumentando la suma asegurada,
asi como de un recibo de prima suplementario.

En el caso de que el Tomador no abonase el recibo de prima suplementario
correspondiente, la Compafia dejara de garantizar la prestacién del servicio tal y
como ha sido definido en el apartado primero quedando obligada Unicamente a
satisfacer la suma asegurada a los herederos del asegurado fallecido. El limite
maximo de la prestaciéon a cargo de la Compainiia sera la suma asegurada que figure
en la péliza.

6. Pago de la prima

6.1. Prima Gnica

En las Condiciones Particulares se indicara expresamente el importe de la prima Unica,
sujeto a lo dispuesto en los apartados 4 y 5 anteriores.

6.2. Impuestos, tasas y recargos

Todos los impuestos, tasas y recargos existentes sobre la pdliza y sobre la prima,
seran a cargo del tomador del seguro cuando legalmente sean repercutibles.
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6.3. Forma de pago

La totalidad del importe de la prima seré& satisfecho al suscribir la poéliza.

6.4. Lugar de pago

El pago del recibo de la prima se efectuara mediante transferencia bancaria a una cuenta
bancaria de titularidad de la Compaiiia.

6.5. Consecuencias del impago de la prima

Si por culpa del tomador del seguro la prima no ha sido pagada, AlImudena tiene derecho
aresolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva.

Si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, Almudena
quedara liberada de su obligacion.

7. Bases del seguro

7.1. Declaracion inexacta

En el supuesto de reserva o inexactitud por parte del Tomador de los datos
declarados, y en particular la edad o fecha de nacimiento y el domicilio (lugar de
residencia habitual del asegurado), Almudena, podra rescindir el contrato en el plazo
de un mes, a contar desde su conocimiento. Correspondera a Almudena, salvo que concurra
dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al periodo en curso en el momento que
haga esta declaracion.

Si el siniestro sobreviniese antes de la rescision por Almudena en los términos del
parrafo anterior, la prestacion de éste se reducira proporcionalmente a la diferencia entre
la prima convenida y la que se hubiere aplicado de haberse conocido la verdadera entidad
del riesgo. Si medi6é dolo o culpa grave del Tomador del seguro quedara el asegurador
liberado del pago de la prestacion.

7.2. Divergencias

Si el contenido de la podliza difiere de la solicitud de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador podra reclamar a Alimudena, en el plazo de un mes desde la entrega
de la pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

8. Exclusiones generales

Todos los riesgos de guerra, revolucion, motines y los declarados por el gobierno de
caracter catastrofico.
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9. Seguro de decesos

9.1. Prestacion del servicio de decesos

Por el seguro de decesos el asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la
poéliza, a prestar los servicios funerarios pactados para el caso en que se produzca el
fallecimiento del asegurado.

La pdliza contempla un Unico prestador de la garantia de Decesos que sera Almudena. Para
llevar a cabo la prestacién, Almudena contara con empresas funerarias homologadas con el
objeto de garantizar la calidad del servicio. En caso de fallecimiento del asegurado,
Almudena pondra a disposicion de los familiares la relacion de funerarias homologadas para
prestar el servicio en la localidad de fallecimiento del asegurado.

En el supuesto de que Almudena no hubiera podido proporcionar la prestacion por causas
ajenas a su voluntad, fuerza mayor o por haberse realizado el servicio a través de otros
medios distintos a los ofrecidos o cuando los herederos contraten los servicios por medios
distintos a los ofrecidos por la Comparfia, Almudena quedara obligada Unicamente a
satisfacer la suma asegurada a los herederos del asegurado fallecido, no siendo
responsable de la calidad de los servicios prestados.

El exceso de la suma asegurada sobre el coste del servicio prestado por el asegurador
corresponderd al tomador o, en su defecto, a los herederos.

En ningln caso el importe del servicio prestado y cualquier pago que haya de efectuar
Almudena podré sobrepasar la suma asegurada en la fecha del fallecimiento.

9.2. Extensidn del seguro

La prestacion del servicio funerario garantizada se extiende al asegurado, cualquiera
gue sealacausade su fallecimiento, excepto cuando concurran los riesgos excluidos
en la péliza.

Igualmente se garantiza la incineracion y, si no fuera posible ésta, la inhumacién de
cualquier extremidad amputada al asegurado.

En ambos casos queda expresamente excluido el traslado a poblacion distinta de la del
domicilio del tomador asegurado.

No son asegurables las personas que a 31 de diciembre del afio de contratacion del
seguro tengan una edad inferior a sesentay cinco (65) afos.

9.3. Limite de la prestacion

El limite de la prestacion a cargo de Almudena sera el valor del servicio funerario en la
poblacion de residencia del asegurado, con sus revalorizaciones, que se refleja en las
Condiciones Particulares y/o en los suplementos en el momento del fallecimiento.
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En caso de que el servicio funerario o lainhumacion del asegurado se realice dentro
del territorio espafiol, pero en poblacién distinta a la consignada en poliza como su
domicilio, ya sea por haber fallecido en localidad distinta o por la libre eleccion del
cementerio, Almudena garantiza la prestacion del servicio funerario si bien dentro de
las posibilidades que ofrezca aquella plaza a un coste equivalente al contratado en la
poliza para la localidad de domicilio. Si los costes del servicio funerario en plaza
distinta a la del domicilio habitual, son superiores a la suma asegurada, la Compaiiia
guedara obligada Unicamente a satisfacer la suma asegurada a los herederos del
asegurado fallecido. El limite méximo a cargo de la Compafiia sera la suma asegurada
que figure en poliza.

Eltomador deberd comunicar a Almudena cualquier cambio de domicilio del asegurado,
en los quince dias siguientes a producirse. En este Ultimo caso se adaptara el contrato a los
servicios funerarios existentes en dicho lugar, regularizandose la posible prima adicional en
funcion del nuevo valor del servicio. Si el tomador del seguro no aceptara la adaptacién
del valor del servicio, la Compafiia tnicamente queda obligada al abono de la suma
asegurada que figure en las Condiciones Particulares.

9.4. Modificacion del contrato

Cualquier modificacién del contrato aceptada libremente por las partes y acorde con el
apartado 2° de las Condiciones Generales entrara en vigor, salvo pacto en contrario, el dia
en que asi se haga constar en el oportuno suplemento, siempre que éste haya sido firmado
por las partes, y siempre que el tomador del seguro haya pagado el aumento de prima
correspondiente.

10. Garantia Complementaria al seguro de decesos. Asistencia

La presente garantia de asistencia forma parte integrante de la pdliza (“Seguro de decesos
a prima unica”) y, por lo tanto, sera aplicable al asegurado consignado en ella siempre que
se suscriba esta cobertura complementaria, se abone la prima correspondiente, y asi
se especifique en las condiciones particulares.

10.1 Libre eleccién de cementerio

Almudena, garantiza las gestiones y gastos necesarios para el traslado del Asegurado
fallecido al cementerio o planta incineradora dentro del territorio espafiol elegido libremente
por los familiares del Asegurado fallecido, sin limitacion de kilometraje alguno. La presente
garantia no surtira efecto si el domicilio consignado en pdliza no corresponde a la
residencia habitual del asegurado o si el valor del servicio no estuviese adaptado a
dicharesidencia habitual.

El traslado del asegurado fallecido se realizara siempre que por parte de las autoridades
competentes se concedan las oportunas autorizaciones, no medien fuerzas de causa mayor
y sea efectuado por Almudena.

Arturo Soria, 153 Madrid 28043 78 914154111 [ X almudena@almudenaseguros.es
www.almudenaseauros.es

829pP6



10 de 28

Condiciones Generales

o o
U Almudena PROTECCION MAYORES
SegurOS Modelo PU0O721

10.2 Asistencia en viaje

Solo surtirda efecto mientras se verifiguen todas y cada una de las siguientes
circunstancias:

= Que se encuentre en vigor la pdliza de decesos (esto es, la que corresponde al
seguro de decesos a prima Unica).

= Que el domicilio consignado en pdliza se corresponda con el de la residencia
habitual del asegurado y el valor del servicio adaptado a dicha residencia
habitual.

= Que el asegurado fallecido esté domiciliado en territorio espafiol y su tiempo
de permanencia fuera del domicilio consignado en la p6liza no exceda de los
noventa dias por viaje o desplazamiento.

10.2.1 Ambito territorial

Las garantias aseguradas por este contrato seran validas en cualquier parte del Mundo.

No se garantizara intervencion de asistencia en aquellos paises que, aun reflejados
en el &mbito territorial contratado, durante el desplazamiento se hallen en estado de
guerra, insurreccion o conflictos bélicos de cualquier clase o naturaleza, aun cuando
no hayan sido declarados oficialmente. En este caso la Aseguradora reembolsara
aquellos gastos cubiertos y debidamente justificados mediante la factura original
acreditativa.

Este seguro presta sus coberturas en los paises o destinos indicados en la péliza,
excepto en los siguientes paises y territorios: Iran, Crimea, Corea del Norte, Siria 'y
Venezuela.

Sanciones internacionales:

Almudena no dara cobertura, no asumira ningun siniestro, ni tampoco proporcionara
prestacion o servicio alguno descrito en la poliza que le pueda exponer a cualquier
sancion, prohibicién o restriccion en virtud de las resoluciones emitidas por las
Naciones Unidas o de sanciones comerciales o econdémicas, leyes o regulaciones de
la Union Europea o de los Estados Unidos de América. Para mas detalles, visite, por
favor, las paginas:

= https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information,
= https://sanctionsmap.eu/#/main,

= https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

10.2.2 Coberturas en caso de fallecimiento

Almudena, garantiza las gestiones y asumira los gastos necesarios para el traslado del
Asegurado que fallezca en cualquier lugar del territorio espafiol o del resto del mundo a su
localidad de residencia sin limitacion de kilometraje alguno siempre que:
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= Por parte de las autoridades competentes se concedan las oportunas autorizaciones.
= No medien fuerzas de causa mayor.

= Eltraslado se realice por Almudena.

De no encontrarse ningun familiar directo en el lugar del fallecimiento en alguno de los
lugares referidos en los que se encontrase con motivo de viajes o desplazamiento temporal,
los familiares del asegurado tendran derecho a un billete de avion o del medio de transporte
idoneo (ida y vuelta) para que la persona que ellos designen, pueda viajar hasta el lugar
donde haya ocurrido el fallecimiento y regresar acompafando el cadaver. Tendran el mismo
derecho en el caso de residentes en territorios insulares, respecto a los fallecimientos en la
Peninsula o en otras Islas.

Si el acomparfante debiera permanecer en el lugar del fallecimiento, por tramites
relacionados con el traslado del fallecido, Almudena se hard cargo de los gastos de la
estancia y manutencién, contra los justificantes oportunos, por un importe de hasta 95
€/dia, con un limite de 902 €.

10.2.3. Cobertura para los casos de accidente y/o grave enfermedad
repentina fortuita y aguda

Almudena tomara a su cargo los gastos de ambulancia precisos para trasladar al asegurado
accidentado o enfermo desde el lugar de ocurrencia del siniestro, hasta el centro médico
mas cercano que cuente con los medios iddéneos para atender debidamente su enfermedad
o lesiones sufridas.

Esta garantia solamente surtira efecto cuando el accidente o grave enfermedad se
hayan producido a mas de 25 Km. de la residencia habitual del Asegurado.

Si el Asegurado es hospitalizado a consecuencia de accidente o grave enfermedad, en un
centro situado a mas de 25 kilbmetros de su residencia habitual y fuera del limite
provincial, por un periodo superior a cuatro dias y ningun familiar directo se
encuentra a su lado, Almudena pondra a disposicion de la persona que aquél designe y
domiciliada en Espafia, un billete de avion o del medio de transporte idéneo, ida y vuelta
(siempre publico y colectivo en clase turista), para acudir al lado del Asegurado
hospitalizado.

Asimismo, Almudena se hara cargo de los gastos de estancia de un familiar en un hotel,
contra los justificantes oportunos, hasta 125 € diarios con un maximo de 10 dias.
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En caso de accidente o grave enfermedad, ocurrido fuera de Espafia, que implique un riesgo
vital para el Asegurado, Almudena organizara y tomara a su cargo, cuando los médicos lo
aconsejen, la repatriacion del Asegurado accidentado o enfermo a Espafia, al centro
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

Solo las condiciones de indole médica, urgencia, estado del accidentado o enfermo y aptitud
para viajar, etc. asi como otras circunstancias (disponibilidad de aeropuerto, condiciones
meteorologicas y distancia, etc.) seran el criterio que determinara si el transporte debe
efectuarse y por qué medio (avion sanitario especial si el accidentado o enfermo se
encuentra en algun pais de Europa o riberefio del Mediterraneo, helicéptero, avion de linea
regular, coche cama o ambulancia, etc.).

El médico designado por Almudena tomara la decision, con la colaboracion del médico que
trate al Asegurado accidentado o enfermo en el lugar en que se encuentre.

Todos los servicios seran realizados bajo constante control médico.

Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y condiciones determinadas por
el servicio médico de Almudena, se suspenderan automéaticamente todas las garantias y
gastos resultantes a consecuencia de esta decision.

Si el Asegurado viaja al extranjero y es hospitalizado por accidente o grave enfermedad por
un periodo de tiempo superior a cuatro dias y ningun familiar directo se encuentra a
su lado, Almudena pondré a disposicion de un familiar del mismo, un billete de ida y vuelta
a fin de acudir a su lado o se hara cargo del importe del mismo.

Asimismo, Almudena se hara cargo de los gastos de estancia de un familiar en un hotel,
contra los justificantes oportunos, hasta 150 € diarios, con un maximo de diez dias.

En caso de accidente o grave enfermedad en el extranjero, Almudena se hara cargo de los
gastos médicos, farmacéuticos y hospitalarios de urgencia, precisos para atender el
tratamiento de las lesiones o de la grave enfermedad, sufridas por el Asegurado, hasta el
limite del contravalor de 15.000 € por persona.

En caso de que Almudena no haya intervenido directamente y para que tales gastos sean
reembolsables, se deberan presentar las correspondientes facturas originales, que deberan
ir acompafadas del informe médico completo, con sus antecedentes, diagnostico y
tratamiento, que permita establecer el caracter de la enfermedad sobrevenida.

Los gastos ocasionados seran, en todo caso, motivo de subrogacion por Almudena a las
percepciones a las que tenga derecho el Asegurado por prestaciones de la Seguridad Social
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0 por cualquier otro régimen de prevision o aseguramiento privado al que estuviera afiliado.

Cuando sea de aplicacion la garantia anterior de gastos médicos, Almudena se hara cargo
de los gastos de alojamiento en hotel del Asegurado accidentado o enfermo, al finalizar su
hospitalizacion, cuando por prescripcion médica deba prolongar su estancia en el extranjero,
hasta el limite de 150 € por dia y con un maximo de 10 dias.

Cuando el Asegurado enfermo o accidentado en el extranjero presente un cuadro clinico
muy grave que no le permita ser trasladado y la asistencia médica que se le pueda prestar
no sea la adecuada a su estado, Almudena, gestionara el desplazamiento de un médico
especialista al lugar donde se encuentre.

Si el Asegurado necesita consejos médicos a consecuencia de grave enfermedad o
accidente durante su estancia en el extranjero, y le sea imposible obtenerlos en el lugar
donde se encuentre, podra recurrir a Almudena que, a través de sus servicios médicos, le
facilitara la informacion de caracter orientativa que precise. En ningln caso se establecera
diagndstico médico, y la informacion proporcionada, debe ser considerada como un consejo.

Almudena se encargara del envio de los medicamentos necesarios para la curacion del
Asegurado accidentado o enfermo grave, prescrito por un facultativo, y que no puedan
encontrarse en el lugar del extranjero donde éste se encuentre.

Si a consecuencia de la aparicion de problemas odontolégicos agudos, como infecciones,
dolores o traumas, (excluidas endodoncias, reconstrucciones estéticas de tratamientos
anteriores, protesis, fundas e implantes) se requiere tratamiento de urgencia, Almudena se
hara cargo de los gastos inherentes al citado tratamiento hasta un maximo de 500 €.

Si debido a un accidente o enfermedad grave en el extranjero, el Asegurado precisa ser
internado, Almudena adelantara el depdsito de la fianza, si el centro hospitalario se la
solicita, hasta el limite de 15.000 €.

Almudena podra solicitar del asegurado, algun tipo de aval o garantia que le asegure el
cobro del anticipo, y, en cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas
en el plazo maximo de 30 dias.

Si en aplicacion de la cobertura “Desplazamiento y estancia en hotel de un familiar junto al
Asegurado hospitalizado en el extranjero”, su conyuge o pareja de hecho, debidamente
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inscrita en el correspondiente Registro Oficial, se desplazara hasta el lugar de ocurrencia de
siniestro, dejando solos a hijos menores de 17 afios 0 personas mayores de 65 afios con las
gue conviva permanentemente, Almudena reintegrara los gastos ocasionados por la
contratacion de servicios destinados al cuidado de los mismos, con un limite de 60 € diarios
y un maximo de 10 dias.

Si con motivo de un riesgo cubierto en la péliza, el Asegurado fuera hospitalizado en el
extranjero durante mas de cuatro dias y fuera necesario el servicio de un intérprete para
cubrir las necesidades médico-sanitarias que la hospitalizacién del Asegurado requiriese,
Almudena lo pondra a disposicién del Asegurado con la mayor urgencia posible. Los gastos
cubiertos, en concepto de honorarios, por Alimudena, quedan limitados a 60 € diarios con
un maximo por siniestro de 10 dias.

10.2.4. Otras coberturas complementarias

Almudena anticipara los gastos de la defensa del titular Asegurado, ante las jurisdicciones
civiles o penales, de las acciones que contra él se dirijan a consecuencia de un accidente
de circulacién sufrido en el extranjero como conductor de un vehiculo, y hasta una cantidad
maxima de 7.500 €.

Almudena podra solicitar del asegurado, algun tipo de aval o garantia que le asegure el
cobro del anticipo, y, en cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas
dentro de los dos meses siguientes a su regreso al domicilio, o en todo caso, a los tres
meses de efectuada su peticion.

Exigidas al titular Asegurado, para garantizar las costas procesales en un procedimiento
criminal, a consecuencia de un accidente de circulacién, sufrido en el extranjero, como
conductor de un vehiculo.

La suma maxima para este concepto es de 902 €.

Almudena prestard, en concepto de adelanto por cuenta del Asegurado, la fianza penal para
garantizar la libertad provisional de éste, o su asistencia personal al juicio.

En este caso, el Asegurado debera firmar un escrito de reconocimiento de deuda,
comprometiéndose a la devolucion de su importe, dentro de los dos meses siguientes a su
regreso al domicilio, o en todo caso, a los tres meses de efectuada su peticion.

La suma maxima adelantada por este concepto es la de 15.000 €.

Almudena se reserva el derecho a solicitar al Asegurado, algun tipo de aval o garantia que
le asegure el cobro del anticipo.
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Almudena se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen el Asegurado,
derivados de los eventos cubiertos por las presentes garantias.

Almudena facilitara a peticién del Asegurado, informacion referente a:

a) Vacunacion y peticion de visados para paises extranjeros, asi como aquellos
requisitos que estén especificados en la publicaciéon mas reciente del T.1.M. (manual
de Informacion sobre Viajes), publicacion conjunta de las lineas aéreas de I.A.T.A.
Almudena no se responsabiliza de la exactitud de la informacién contenida en el
T.1.M. ni de las variaciones que pudieran realizarse en la citada publicacion.

b) Direcciones y numeros de teléfono de las Embajadas espafiolas y Consulados en
todo el mundo donde los hubiere.

a) Si en el transcurso de un viaje en el extranjero, falleciera en Espafa el cényuge,
ascendiente o descendiente en primer grado, hermano o hermana de Asegurado, y
en el caso de que el medio utilizado para su viaje o el billete contratado de regreso,
no le permitiera adelantar el mismo, Almudena se hara cargo de los gastos de su
transporte, hasta el lugar de la inhumacién en Espafa y, en su caso, de los de un
billete de regreso al lugar donde se encontraba en el momento de producirse el
evento, si por motivos profesionales precisara proseguir el viaje.

b) En caso de siniestro grave por incendio, robo o inundacién en el domicilio habitual
del Asegurado en Espafia, Almudena se hara cargo al igual que en el punto anterior,
de los gastos de retorno a su punto de origen.

En caso de que el Asegurado sufra una demora o pérdida de su equipaje, Almudena le
asistird en su busqueda y localizacion, asesorandole para interponer la correspondiente
denuncia. Si el equipaje es localizado, Almudena lo expedira hasta el domicilio habitual del
Asegurado en Espafia, siempre que no sea necesaria la presencia del propietario para su
recuperacion.

Sila demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista, fuera superior
a 24 horas, Almudena reembolsara los gastos ocasionados por la compra, en el lugar en el
gue se ha producido la demora, de los articulos de uso personal necesarios (presentando
los originales de las correspondientes facturas, la tarjeta de embarque y el justificante de la
demora expedido por la compafiia transportista), hasta un limite de 300 € por asegurado,
con un maximo de 1.200 € por siniestro.

No habra lugar a esta garantia si la demora en la entrega del equipaje o las compras de
articulos de uso personal se producen en la provincia del domicilio habitual del Asegurado.
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Almudena garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar
en el que se produzca la demora, cancelacion o pérdida de conexion, superior a 12 horas
en la iniciacion del viaje en transportes publicos (avion o barco de linea regular) sujetos a
horarios establecidos, previa presentacion de las correspondientes facturas originales y del
justificante original de la demora expedido por la compafia transportista, hasta un limite de
200 €.

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en
vuelos no regulares.

Almudena garantiza el reembolso hasta el limite de 600 €, de los gastos de anulacion de
viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicacion de
las condiciones generales de venta, segun la legislacién aplicable vigente, siempre que se
anule el viaje antes de la fecha de inicio del mismo y después de la suscripcion de este
seguro, por una de las causas siguientes:

= Hospitalizacion o fallecimiento del Asegurado.
» Hospitalizacion o fallecimiento de un familiar directo.

= Deber publico de inexcusable cumplimiento. La solicitud de reembolso de los gastos
debera acompafiarse de los oportunos certificados médicos o de dafos, de las
facturas originales del coste del viaje contratado, del justificante de pago de los
gastos de anulacién y del boletin de suscripcion o de reserva, o billete original.

Almudena adelantara fondos al Asegurado, en caso de necesidad, hasta el limite de 1.000
€. Para ello, Alimudena solicitara al Asegurado algun tipo de aval o garantia que le asegure
el cobro del anticipo. En cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas
a Almudena en el plazo maximo de 30 dias.

Almudena organizard y asumira el coste del envio de los objetos imprescindibles para el
transcurso del viaje, olvidados en el domicilio habitual del Asegurado antes del inicio del
mismo (lentillas, prétesis, gafas, tarjetas de crédito, carnet de conducir, DNI y pasaporte).
Esta prestacion se extiende igualmente al envio de estos mismos objetos al domicilio
habitual del Asegurado, cuando hayan sido olvidados o recuperados después de un robo,
durante su viaje.

Almudena Unicamente asumira la organizacion del envio, asi como el coste de éste, para
paquetes con un peso maximo de 10 kilos.
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10.2.5. Exclusiones

Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas a Almudena
y que no hayan sido efectuadas con su autorizacion salvo en los casos de fuerza
mayor o de imposibilidad material demostradas.

Las coberturas indicadas, a excepcién de la de traslado nacional y libre
eleccion de cementerio en caso de fallecimiento en territorio espafiol peninsular,
no surtiran efecto en los siguientes casos:

a) Las garantias de ambulancia, repatriacion sanitaria y gastos médicos en los
accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones
deportivas, oficiales o privadas, asi como los entrenamientos o pruebas y las
apuestas.

b) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter manual.

c) Tratamientos de enfermedades, accidentes o estados patolégicos producidos
por el consumo de bebidas alcohdlicas y la intencional ingestion o
administracion de toxicos, drogas, narcoticos, o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion médica.

d) Cualquier tipo de enfermedad mental, asi como las revisiones médicas de
caracter preventivo, curas termales, cirugia estética, sindrome de
inmunodeficiencia adquirida y aquellos casos en que el viaje tenga por objeto
recibir tratamiento médico, tratamiento de medicinas alternativas, naturistas o
intervenciones quirargicas.

e) Cuando las lesiones sufridas se hayan producido por un intento de suicidio.

f) Cuando el Asegurado participe en conflictos armados, civiles o militares,
revueltas, insurrecciones, manifestaciones, actos de terrorismo, sabotajes y
huelgas, estén o no declaradas oficialmente.

g) Cuando las heridas se hayan producido como consecuencia de los efectos,
directos o indirectos del atomo.

h) Cuando el Asegurado participe en cualquier tipo de competicion motorizada,
carreras o rallye, practique el alpinismo, deportes de invierno, deportes aéreos
o cualquier otra actividad peligrosa o de riesgo, como: boxeo, halterofilia, lucha
(en todas sus clases), artes marciales, inmersién con aparatos respiratorios,
espeleologia, rafting, puénting, hidrospeed, barranquismo y similares.

i) Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de
padecimientos cronicos o previos al inicio del viaje.

j) Rescate de personas en montafia, sima, mar o desierto.

La coberturade repatriacion sanitaria no surtird efecto cuando las heridas
o enfermedad sufridas por el Asegurado, sean consideradas por el personal
facultativo que le asista como leves, y puedan ser curadas en el lugar donde se
encuentre, sin imposibilitarle para continuar su viaje.
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Overbooking.

Actos dolosos del Tomador, Asegurado o causahabientes de éstos.

La participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifias.

Movimientos telGricos, inundaciones, erupciones volcédnicas y en
general, los que procedan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza,
asi como cualquier otro fendmeno de caracter catastréfico extraordinario o
acontecimiento que por su magnitud o gravedad sean calificados como catastrofe
o calamidad, asi como en caso de pandemia, esté o no declarada oficialmente.

Quedan particularmente excluidos los gastos de gafas y lentillas, asi
como la adquisicion, implantacion, sustitucion, extracciéon y/o reparacion de
protesis, piezas anatomicas y ortopédicas de cualquier tipo, tales como collarin.

Las presentes garantias cesaran en el momento que el Asegurado
regrese a su domicilio habitual, o cuando haya sido repatriado por Almudena hasta
su domicilio o centro hospitalario cercano a éste.

La renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte del Asegurado al
traslado sanitario propuesto por Almudenay acordado por su servicio médico.

10.2.6. Limitacion del riesgo

Las garantias descritas anteriormente solo pueden ser suscritas por las
personas que tengan su residencia habitual en Espafa.

La falta de notificacion, o el incumplimiento de los tramites previstos para
los casos de fallecimiento o accidente, se entenderdn como renuncia expresa a los
beneficios de la presente garantia, no pudiéndose exigir a Almudena ninguna
contraprestacion sustitutiva.

En ningln caso el Asegurado puede pretender el reembolso de los gastos
efectuados directamente por €l mismo, sin previa autorizacién de Almudena, salvo en
los casos médicos de urgencia vital y traslado al centro médico mas préximo, siempre
gue avise a Almudena en las 48 horas siguientes.

Almudena no responde de los retrasos o incumplimientos debidos a
causas de fuerza mayor, 0 a las especiales caracteristicas administrativas o
politicas de un pais determinado. En todo caso, si no fuera posible una intervencién
directa, el Asegurado sera reembolsado a su regreso a Espafia, o en caso de necesidad,
en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran las anteriores circunstancias, de
los gastos en que hubieran incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentacion
de los correspondientes justificantes.
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Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben
efectuarse, previo acuerdo del médico del centro hospitalario que atiende al
Asegurado, con el Equipo Médico designado por Almudena.

Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no
consumida, al hacer uso de la garantia de repatriacion, dicho reembolso revertira a
Almudena.

Si alguna de las garantias aseguradas hubiera sido prestada por otras
entidades publicas o privadas, a las que tuviera derecho el Asegurado, Almudena
guedara liberada del pago de cualquier indemnizacion complementaria o compensatoria.

Almudena queda subrogada en los derechos y acciones que puedan
corresponder al Asegurado por hechos que hayan motivado la intervencion de aquella y
hasta el total importe de los servicios prestados o abonados.

10.2.7. Normas a seguir en caso de siniestro

Toda vez que el traslado habra de efectuarse a través de empresas autorizadas por
Almudena, serd imprescindible informar urgentemente del siniestro a Almudena
[lamando al servicio de asistencia 24 horas cuyos numeros se consignan en las
condiciones particulares, en los recibos de primay en la pagina Web de la Compaiia.
En las comunicaciones solicitando la asistencia de las garantias sefialadas debe indicar:

= Nombre del asegurado.

= Numero de pdliza.

* Ellugar donde se encuentre y numero de teléfono.

= Tipo de asistencia que precisa.

EN CASO DE SINIESTRO PONGASE EN CONTACTO CON ALMUDENA ASISTENCIA,
EN LOS SIGUIENTES TELEFONOS:
= FALLECIDOS EN ESPANA: 91 510 25 99

* FALLECIDOS, HERIDOS EN ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE FUERA DE
ESPANA: 0034 915 15 33 68

10.3. Asistencia telefonica legal por fallecimiento

En caso de siniestro amparado por esta podliza, a consecuencia del fallecimiento del
Asegurado, Almudena garantiza la prestacion del Servicio Telefénico de Asistencia Legal,
de acuerdo con las condiciones y coberturas que se detallan a continuacion:
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10.3.1. Objeto

10.3.1.1. Para Asegurados de nacionalidad espafiola y residencia habitual en
Espafia, Almudena prestara el servicio telefonico de informacién, orientacion y
asistencia legal extrajudicial, que pudieran precisar sus causahabientes, en su
caso, en situaciones de trascendencia legal y administrativa, surgidas por el
acaecimiento de un fallecimiento amparado por la Pdliza.

Esta garantia comprende exclusivamente las consultas y actuaciones que se produzcan en
relacion y referidas a las siguientes gestiones:

a) Sucesiones. Localizacion de disposiciones testamentarias para tramitar la
declaracion de herederos abintestato o aceptacion, adjudicaciébn o renuncia de
herencia, inventario de bienes, operaciones particionales, liquidacién de obligaciones
fiscales e inscripciones registrales dimanantes de todo ello.

Esta cobertura ampara los siguientes bienes: domicilio habitual, segunda vivienda y
vehiculos; y hasta un maximo de 60.000 €, en lo que se refiere a saldos en cuentas
corrientes, depdsitos y valores.

b) Pensiones. Tramitacion de las prestaciones por viudedad y/u orfandad, segun
proceda ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social u Organismo de la
Comunidad Autonoma que corresponda.

10.3.1.2. Para Asegurados de cualquier nacionalidad distinta a la espafiolay con
residencia legal en Espafa, la garantia comprende exclusivamente la prestacion
de servicios de gestoria administrativa, en lo relacionado con la obtencién de la
partida de defuncién del Asegurado por parte de sus herederos, cuando asi lo
soliciten y siempre que el fallecimiento se produzca en Espania.

10.3.1.3. Tramitacién de siniestros.

De precisar la intervencién de caracter legal, tras producirse un fallecimiento, deben dirigirse
al teléfono de asistencia legal 902 555 144, o bien, al 915141330.

10.3.2. Clausula adicional

Cualquiera de las coberturas anteriormente descritas serd prestada de forma
exclusivamente telefénica por Almudena y sera requisito indispensable que los familiares
del Asegurado fallecido lo soliciten a Almudena antes de transcurridos tres meses de la
fecha de fallecimiento del asegurado. El no hacer uso de las coberturas de esta
garantia, no da derecho aindemnizacién o reembolso de cantidad alguna.

10.3.3. Exclusiones

En todo caso, quedan excluidos de esta garantia, los siguientes supuestos:

1) No queda cubierta la asistencia legal por fallecimiento para el Asegurado y/o
sus causahabientes no residentes legalmente en Espafia.

2) Laintervencion y responsabilidad, por parte de Almudena en cualquier tipo de
procedimiento, sea éste judicial, extrajudicial o arbitral.
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3) El pago deimpuestos, tasas, arbitrios y similares de caracter fiscal o parafiscal,
dimanantes de la presentacién de documentos publicos o privados ante los
Organismos Oficiales.

4) Los gastos, honorarios y suplidos de notarios, gestorias y registradores, que
surjan por la cumplimentacion de la declaracion de herederos, aceptacion o
renuncia de herencia.

10.4. Ampliacion opcional de la cobertura de asistencia legal por
fallecimiento: prestacion de servicios juridicos

Mediante la contratacion opcional que constara en las condiciones particulares de la pdliza
y pago de la prima correspondiente, las coberturas de asistencia legal por fallecimiento
descritas en el punto 10.3, con las limitaciones y exclusiones aplicables, se prestaran por
gabinete, profesionales o entidad designada por Almudena.

10.5. Almudena Salud

Almudena Salud es un servicio que permite acceder al Asegurado a la mejor medicina
privada con importantes descuentos sobre las tarifas al publico en general. También incluye
una serie de servicios gratuitos para el Asegurado. Almudena podra en cualquier momento
afadir nuevos servicios disponibles para el Asegurado, tanto gratuitos como a precios
baremados, para ello el Asegurado podra consultar en cada momento los servicios
disponibles en la pagina web: www.almudenaseguros.es

10.5.1. Servicios gratuitos

Almudena Salud cubrird, a través de su Cuadro de Facultativos, a los Asegurados las
siguientes prestaciones:

= Una revisibn dental anual, incluyendo diagndstico clinico y presupuesto del
tratamiento.

»= Radiografias odontolégicas (periapical, oclusal, aleta).

»= Educacion en materia de higiene bucal.

= Tratamiento de fluoracion.

= Retirada de puntos de sutura bucales.

= Ajustes oclusales sin montaje en articulador para proétesis.

= Periodoncia: diagnostico y sondaje.

= Una limpieza bucal (Tartrectomia) anual

= Estudio implantologico, falso mufidn de titanio, tornillo de cicatrizacion y tornillo de
cementacion.

El importe correspondiente a cualquier prestacion dental distinta de las enumeradas
con anterioridad sera abonado por el Asegurado directamente al facultativo, segun
los baremos del servicio publicados en cada momento, no teniendo derecho a
reembolso alguno por parte de Almudena.
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Almudena cubrira al asegurado una segunda opinibn médica de la enfermedad que
padezcan, asi como recomendaciones diagndsticas y/o terapéuticas, a los especialistas,
centros asistenciales y académicos internacionales de los que Almudena Salud disponga.

Este servicio cubre las siguientes enfermedades graves:
= Céncer
= Enfermedades Cardiovasculares.
*= Trasplantes de 6rganos.

= Enfermedades neuroldgicas y neuroquirdrgicas, incluyendo accidentes cerebro
vasculares.

= |nsuficiencia renal crénica.
= Enfermedad idiopatica de Parkinson.
= Enfermedad de Alzheimer.

= Esclerosis multiple.

El asegurado no tendra derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, de los
servicios médicos adicionales que pudiesen solicitar a los facultativos que les
formulen una Segunda Opinién Médica, debiendo abonarlos ellos directamente.

AlmudenaSalud cubrird al Asegurado, el apoyo médico telefénico que precisen, en cualquier
momento, de médicos de familia cualificados, que les facilitaran, de forma personalizada,
consejos y recomendaciones a las consultas que les planteen, careciendo en todo caso, de
valor terapéutico.

El asegurado no tendra derecho a reembolso alguno por parte de Aimudena, de los servicios
médicos adicionales que pudiesen solicitar a los facultativos que les formulen un Consejo
Médico Telefénico, debiendo abonarlos ellos directamente.

AlmudenaSalud cubrira al asegurado el apoyo psico-emocional que precisen, a través de
una evaluacion psicologica telefonica, ya sea inmediata o programada, de un psicélogo
clinico, que le facilitaran, de forma personalizada y gratuita, consejos y orientaciones que no
constituiran en ningun caso un diagnostico clinico.

El asegurado no tendra derecho a reembolso alguno por parte de Aimudena, de los servicios
psicolégicos adicionales que pudiesen solicitar a los facultativos que les formulen una
orientacion Psico-emocional telefonica, debiendo abonarlos ellos directamente.

AlmudenaSalud cubrira al asegurado un asesoramiento profesional, en caso de accidente o
fallecimiento de un familiar, que les permita superar el duelo y la pérdida que, a menudo,
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causa un impacto psicolégico inicial.

Este asesoramiento, ya sea inmediato o programado, incluye:

* Primera acogida e informacion inicial sobre las reacciones emocionales normales y
duracion de las mismas.

= Apoyoy atencion terapéutica sobre los sentimientos de culpabilidad, fobias reactivas,
sintomas de depresion y ansiedad.

= Consejo profesional para establecer el nivel de gravedad de las patologias, asi como
la necesidad, eficacia y reflexion de posibles terapias.

= Busqueda y derivacion a posibles recursos de la red sanitaria publica y privada.

= Elaboracibn de pautas y recursos para la atencion especifica de nifios y
adolescentes.

*= Ayuda y seguimiento durante el proceso de elaboracion del duelo.
El asegurado no tendra derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, por servicios

adicionales a los descritos anteriormente, que soliciten a estos facultativos, debiendo
abonarlos ellos directamente.

AlmudenaSalud cubrira a al asegurado el servicio de convalecencia, que tiene por objeto
dar apoyo a la hora de volver a casa después de una intervencién quirdrgica o de un ingreso
en el hospital por motivos médicos. Este servicio ofrece soluciones al asegurado, cuando su
situacion sanitaria esta controlada y estable, y su estancia en hospital ya no es necesaria,
pero el retorno a casa puede provocar una serie de complicaciones.
El servicio incluye:

= Entrevista telefonica de recogida de informacién y primer asesoramiento.

= Analisis del caso, estudio de posibilidades y recursos, confeccion del plan de trabajo
y propuesta individualizada.

= Informacion de recursos socio-sanitarios publicos y privados.

» Bulsqueda y activacion de recursos sociales (servicios, residencia, centros de dia...)
= Contacto con administraciones publicas para facilitar tramitaciones.

= Gestiones administrativas para solicitudes de recursos publicos.

= [nformacion a la familia sobre las soluciones a sus necesidades.

= Ocho horas de servicio de ayuda a domicilio para convalecencia postquirargica y/o

post-hospitalaria.

Este ultimo servicio, de ayuda a domicilio, es realizado por personal auxiliar formado y con
experiencia, siguiendo los protocolos de actuacion y planes de trabajo establecidos en cada
caso. Este servicio se dirige fundamentalmente al cuidado y atencién personal facilitando la
autonomia. Dependiendo de las necesidades, se realizaran las siguientes intervenciones:
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* Ayuda para la realizacién de la higiene y cuidado personal.

= Compras, preparacion y cocinado de comida.

= Control de la medicacion.

= Realizar movilizaciones: acostar/levantar, transferencias cama-silla.

= Hacer compaiiia en el domicilio y acompafiamientos fuera del hogar.
El asegurado no tendrd derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, por servicios
adicionales a los descritos anteriormente, que soliciten a este personal auxiliar, debiendo
abonarlos ellos directamente.
10.5.2. Servicios a precios baremados

AlmudenaSalud con todos los centros asistenciales concertados, tiene establecidos precios
especiales y fijos que seran de aplicacién para el Asegurado, siempre que previamente a la
solicitud de la prestacion se identifiquen como Asegurado de AlmudenaSalud.

Mediante estos servicios, el asegurado, podra acudir a cualquiera de los centros
concertados con Almudena Salud. La asistencia a dichos centros serd siempre a cargo del
Asegurado, debiendo abonar los honorarios establecidos en el momento de su utilizacién.

Almudena facilitard al Asegurado el acceso a los facultativos y Centros Médicos que
conforman el Cuadro Médico.

Incluye:

= Consultas de medicina primaria.
= Consulta de especialistas.
*= Medios de diagnostico.
= Tratamientos medicos.
* Hospitalizacion e intervenciones quirdrgicas.
AlmudenaSalud contara con un amplio Cuadro Médico, distribuido por toda Espafia. Cuando

en una localidad no exista algun proveedor sanitario, se facilitar4 el acceso al servicio
existente en otras provincias.

El importe correspondiente a cualquier prestacién médica, objeto de esta garantia,
sera abonado por el Asegurado directamente al facultativo, segun los baremos del
servicio publicados en cada momento, no teniendo derecho a reembolso alguno por
parte de Almudena.

AlmudenaSalud cubrira al Asegurado mayor de 67 afios una revision o consulta anual de
oftalmologia. Ambas mediante el reembolso de las facturas emitidas por los facultativos del
Cuadro Médico.
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AlmudenaSalud facilitara al Asegurado el acceso a servicios de Bienestar, tales como los
gue se mencionan a continuacion, a través del Cuadro de Proveedores. Esta relacion es
informativa, en ningln caso es exhaustiva y es susceptible de sufrir variaciones en cualquier
momento:

= Acupuntura.

= Audifonos.

= Almudena Salud en forma.

= Balnearios.

= Centros de reconocimiento permisos de conducir.

= Cirugia estética.

= Cirugia refractiva.

= Dietética.

= Fisioterapia.

= Hidroterapia de colon.

= Homeopatia.

= Logofoniatria.

*= Medicina estética.

»= Medicina preventiva y Test genéticos.

= Naturopatia.

= Opticas.

= Ortopedia.

= Osteopatia.

= Podologia.

= Prestaciones asistenciales a domicilio.

* Procedimientos quirdrgicos minimamente invasivos.

= Psicologia.

= Quiropractica.

= Test de intolerancia alimentaria.

= Tratamientos de deshabituacion tabaquica.

= Veterinarios.
El asegurado que acceda a estos servicios los abonara directamente al proveedor a los

baremos pactados o con descuentos respecto de la lista oficial de precios al publico, no
teniendo derecho a reembolso alguno por parte de Almudena.
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* Distinto al que se presta gratuito (10.5.1.1.).

Almudena facilitara el acceso a este servicio, a los Asegurados de edad avanzada y/o con
discapacidades, que les permita mejorar su calidad de vida, a través de los servicios
mencionados a continuacion. Esta relacidon es informativa, en ninglin caso es exhaustiva y
es susceptible de sufrir modificaciones en cualquier momento.

= Servicio de Asesoramiento Telefonico Gratuito
= Servicios de atencion a la personay al hogar.
= Servicios a domicilio de fisioterapia, podologia y terapia ocupacional.

= Valoracién del grado de dependencia.

El asegurado que acceda a estos servicios los abonara directamente al proveedor a los
baremos pactados o con descuentos respecto de la lista oficial de precios al publico, no
teniendo derecho a reembolso alguno por parte de Almudena.

10.5.3. Sistema de prestacion de los servicios

El asegurado, para la utilizaciéon del Servicio Aimudena Salud dispondra de:

A través del teléfono 91 384 04 96, en el que le informaran las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo:

= Del facultativo al que podran acudir y el precio que deberan abonarle por su consulta.

= De los Centros Médicos y los presupuestos que éstos le faciliten por las
intervenciones quirargicas y/o hospitalizaciones médicas. Estos presupuestos, en
todo caso orientativos, incorporaran los costes sanitarios previstos inicialmente,
pudiendo los mismos ser modificados por complicaciones médicas o0 por requerirse
actuaciones inicialmente no previstas.

= De los centros de diagnéstico y/o tratamientos médicos. En determinadas pruebas
diagnésticas, por ejemplo, analiticas de sangre, le facilitardn el presupuesto
orientativo que el Centro Médico le cobrara, para lo cual, se precisara conocer la
prescripcion médica.

El asegurado podra consultar los facultativos, centros médicos, estéticos, etc. concertados
con Almudena Salud ordenados por localidades a travées de la pagina web:
www.almudenaseguros.es.

Los honorarios a abonar con caracter general por los servicios prestados, salvo en aquellos
gue requieran la elaboracion previa de un presupuesto, como las intervenciones quirdrgicas,
las hospitalizaciones, las analiticas, etc.
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11. Proteccion del asegurado

Los conflictos que puedan surgir en torno a este contrato de seguro se resolveran por los
jueces y tribunales competentes. Asimismo, las partes podrdn someter voluntariamente
sus divergencias a decision arbitral o mediacién, conforme a la legislacion vigente.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes de
cualesquiera de ellos podran formular quejas y reclamaciones por escrito directamente ante
el Servicio de Atencidn al Cliente de la compafiia, con arreglo al procedimiento establecido
al efecto.

Transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de la queja o
reclamacion sin que haya sido resuelta o que haya sido denegada su admision o
desestimada su peticion, el interesado podrd formularla ante la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid
/www.dgsfp.mineco.es/) para lo que sera imprescindible acreditar haberla formulado
previamente, por escrito dirigido al Servicio de Atencién al Cliente de la Compaiiia.

12. Competencia de jurisdiccion

12.1. Competencia

Serd Juez competente, para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de
seguro, el del domicilio del asegurado en Espafia, siendo nulo cualquier pacto en contrario.

12.2. Prescripcion

Las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescriben en el término de cinco
afnos.
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El Tomador del Seguro reconoce recibir estas Condiciones Generales, que se reflejan en 22
paginas, y declara:

1°. Conocer todas las exclusiones y clausulas limitativas de sus derechos destacadas en
negrita, y aceptarlas expresamente.

2°. Haber sido informado previamente por escrito, en el momento de su solicitud de
seguro, de toda la informacién requerida por los articulos 122 y siguientes del Real
Decreto de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras, y en concreto la relativa a la legislacion aplicable al contrato,
instancias de reclamacion, clausulas limitativas e informacion general sobre la
entidad aseguradora, asi como en materia de distribucién de seguros.

Seguros
El Tomador del Seguro La Entidad Aseguradora
y/lo Asegurado Almudena Compainiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
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